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RESUMO

O turismo vem se destacando como a atividade com maior indice de
crescimento na ultima década. O Balneario Cassino, Rio Grande - RS possui intensa
atividade turistica, com uma populacéo fixa estimada em 30.000 moradores (2010),
chegando a abrigar nos meses de verdo, aproximadamente 150.000 visitantes.
Nesses periodos, a demanda de servicos como habitacbes, comércios e
infraestruturas € aumentada drasticamente. E a caréncia destes servicos acarreta
consequéncias graves para 0 meio ambiente e para a economia. Buscando
minimizar os possiveis impactos negativos e explorar melhor as caracteristicas do
balneéario € que este trabalho tem como objetivo propor subsidios para a construcao
de um plano de acdes para o desenvolvimento do sistema turistico no Balneério
Cassino. Para tanto, foi necesséaria a aplicacdo de questionarios aos principais
atores envolvidos com esta atividade. As questbes trabalhadas tinham como base
duas ferramentas metodoldgicas, o Protocolo de Avaliagdo Turistica (Inskeep, 1991),
e a Analise SWOT. Como resultado principal, foi identificado que, hoje, a opinido dos
principais envolvidos com o turismo é de que o balneario ndo esta preparado para
esta atividade. Sendo apontadas como maiores empecilhos questdes ligadas a
infraestrutura e a especulacdo imobiliaria. Como pontos positivos, foram destacadas
a beleza cénica e a geracdo de empregos. Por fim, com base nas informacdes dos
entrevistados, foram apontadas as acdes de planejamento para subsidiar melhorias

ao setor turistico.

Palavras-chave: Gestao Costeira Integrada, Turismo, Balneario Cassino.



ABSTRACT

Tourism has emerged as the activity with the highest growth rate in the last
decade. At the Cassino Beach, Rio Grande — RS has an intense tourist activity, with
a permanent population estimated at 30,000 residents in 2010, and the village comes
to house during the summer months approximately 150,000 visitors. In these periods,
the demand for services such as housing, shops and infrastructure is drastically
increased. The lack of these services entails serious consequences for the
environment and the economy. Seeking to minimize possible negative impacts and
exploit the best features of the beach this paper aims to propose subsidies for the
construction of an action plan for the development of the tourism system at the
Cassino Beach. Therefore, it was necessary to apply questionnaires to the main
actors involved in this activity. The questions were worked out based on two
methodological tools, the Evaluation Touristic Protocol (Inskeep, 1991) and SWOT
Analysis. As a main result, it was identified that, today, the views of the key
stakeholders in tourism is that the beach is not ready for this activity. Being identified
as major obstacles infrastructure issues and real estate speculation. The positive
highlight the scenic beauty and jobs creation. Finally, based on the respondents
information’s, also were identified planning actions to support improvements to the

tourism sector.

Keywords: Integrated Coastal Management, Tourism, Cassino Beach.
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1 INTRODUCAO

A zona costeira tem sido submetida a uma forte pressdo causada pela intensa
e diversificada forma de uso e ocupacdo do solo, pois € um ambiente estratégico
para diversas atividades humanas, que geram grandes modificacdes e degradacdes
para esta area. Dentre as principais atividades observadas na zona costeira estdo: a
pesca, o uso balneario, a exploracao de petrdleo, a mineracéo, a dragagem de areia,
a deposicao de esgoto e lixo, o turismo, a recreacdo, a aquicultura, a coleta de frutos
do mar, os atracadouros e portos, as marinas, as industrias, etc.

Mas, a0 mesmo tempo em que € 0 cenario para as atividades humanas, as
regides litoraneas e costeiras do Brasil apresentam uma multiplicidade de
ecossistemas extremamente produtivos sob o ponto de vista de recursos naturais
renovaveis, como estuarios, marismas, planicies inundaveis, entre outros
(DIEGUES, 1995).

Verdum e Strohaecker (2000), afirmam que “as riquezas naturais da Zona
Costeira tém sido utilizadas ha séculos, mas nas ultimas décadas tém prevalecido o
carater intensivo dessa apropriacdo e a visdo de curto prazo, priorizando-se o
crescimento econémico e ndo o seu desenvolvimento”. Mas a falta de planejamento
e infraestrutura nessas areas implica em um crescente aumento da degradacéo
desses ambientes, trazendo perdas econémicas e ambientais.

Nesse contexto se insere 0 gerenciamento costeiro, que é um importante
instrumento politico para a gestao e o planejamento da zona costeira, e “se expressa
no compromisso governamental com o planejamento integrado da utilizacdo de tais
recursos, visando o ordenamento da ocupacao dos espagos litoraneos” (PNGC II).

As primeiras preocupa¢des com a Zona Costeira surgiram em 1974 com a
criacdo da Comissao Interministerial para os Recursos do Mar (CIRM) que era o
orgdo responsavel pelo Gerenciamento Costeiro no Brasil. JA& em 1987 se
estabelece o Programa Nacional de Gerenciamento Costeiro (GERCO), sendo no
ano seguinte, instituida a Lei 7661 referente ao Plano Nacional de Gerenciamento
Costeiro — PNGC, que € a base legal fundamental do planejamento da zona costeira
brasileira.

Segundo Polette e Silva (2003), a principal finalidade do PNGC é promover o

ordenamento do uso dos recursos naturais e da ocupacédo dos espacos costeiros,
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bem como identificar suas potencialidades, vulnerabilidades e tendéncias existentes.
Expressando um importante compromisso com o desenvolvimento sustentavel da
zona costeira, esta, que é considerada um patriménio nacional.

Atualmente, com a economia em ascensao, 0 espaco costeiro brasileiro tem
apresentado um rapido processo de desenvolvimento e ocupac¢do urbana. Esta
ascensao é motivada por trés principais vetores, a industrializacdo, a urbanizacéo e
a exploracéo turistica. (MORAES, 2007; SCHERER, 2009).

Dentre estas atividades, o turismo vem se destacando como a atividade com
maior indice de crescimento na Ultima década. E o aumento dos fluxos turisticos nas
areas costeiras, estq associado a preocupacdes potencialmente negativas para o
desenvolvimento da atividade de um ponto de vista ambiental, econdmico e social.

O Cassino € um balneario que se enquadra no perfil exposto acima, pois sofre
influéncia direta das atividades portuarias, que estdo em expansdo no municipio de
Rio Grande, bem como apresenta intensa atividade turistica e de veraneio. Estas
formas de uso acarretam como consequéncias primarias, a intensificacdo da
ocupacdo do balneario, que ndo se da de forma adequada e planejada, gerando
conflitos de natureza socioeconémica e ambiental.

No Balneario Cassino - RS, o turismo pode ser considerado a base de sua
economia, fato consolidado desde o inicio de sua formagéo, em que servia de area
de lazer e para fins terapéuticos pela elite da época.

Com uma populacao fixa, estimada pela Secretaria Especial do Cassino, no
ano de 2010, de 30.000 moradores, o balneario chega a abrigar nos meses de verao
aproximadamente 150.000 visitantes vindos de diversas partes do estado, do pais e
também de paises vizinhos como a Argentina e o Uruguai. Nesses periodos, a
demanda de servicos como habitacdes, comércios e infraestruturas € aumentada
drasticamente. E as caréncias destes servicos acarretam consequéncias para o
meio ambiente e para a economia.

O planejamento do desenvolvimento turistico nesse balneario demanda uma
abordagem de gestdo costeira integrada, capaz de considerar as suas interfaces
com os demais interesses socioecondmicos e ambientais, identificar os conflitos de
interesses implicitos e explicitos, e buscar a resolugdo dos mesmos. Para tanto, o
Plano Nacional de Gerenciamento Costeiro, destaca a necessidade de uma
descentralizacdo dos programas e acdes, contando com a participacdo de orgaos

locais e, principalmente, da sociedade de forma responsavel e compromissada nas
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tomadas de decisbes. Esta medida contribuiria para elevar a qualidade de vida da
populacdo, bem como a protecdo de seu patrimbénio natural, historico, étnico e
cultural, que sao fatores importantes para a atividade turistica do local.

Entdo, uma tentativa para minimizar os problemas causados por uma ma
gestdo e planejamento da atividade turistica no Balneério Cassino, € a necessidade
de uma inter-relagéo entre todos os envolvidos. E que entre estes, haja uma boa
capacidade de articulacdo, com relacdo a comunicacédo, a coeréncia dos objetivos e

os interesses compartilhados, visando o bom desempenho do turismo.
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2 OBJETIVO DA PESQUISA

Aportar subsidios para o0 planejamento do desenvolvimento turistico no
Balneario Cassino, com base em uma andlise interpretativa da visdo dos atores
sociais do local, como um primeiro passo para a construcdo de uma agenda

integrada, num contexto de gerenciamento costeiro integrado.

2.1 Objetivos Especificos

- ldentificar as percepcdes dos atores locais quanto as potencialidades para o

desenvolvimento turistico do Balneéario Cassino, bem como as fragilidades, ameacas

e oportunidades para esse setor.

- Sugerir temas e processos prioritarios para a elaboracdo de uma agenda de

planejamento para melhoria da atividade turistica no balneério.
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3 METODOLOGIA DE TRABALHO

Para alcancar os objetivos propostos pelo trabalho, foi necessario identificar
0s atores sociais envolvidos no setor turistico local. A identificacdo dos atores
sociais envolvidos com o setor turistico no Balneario Cassino, Rio Grande-RS,
permite a compreensdo de seus interesses em relagdo ao sistema turistico local.
Segundo Andrighi et al, (2008), a capacidade de articulagdo dos atores sociais, em
relacdo a comunicacéo, a coeréncia dos objetivos e os interesses compartilhados,
sdao de extrema importancia para o bom desempenho do turismo. E para o bom
desenvolvimento deste sistema de muita complexidade, justamente por abranger
diferentes esferas de poder e diferentes instituicdes, € necessario que haja uma
inter-relacéo entre todos os envolvidos.

A atividade turistica manifesta-se no espaco. Para Santos (1997), os
elementos do espaco sdo "os homens, as firmas, as instituicdes, o chamado meio
ecoldgico e as infraestruturas”.

Fazendo uma correlagcdo com a afirmacdo de Santos (Op. Cit.), os lugares
visitados, no caso desta pesquisa o Balneario Cassino, corresponde ao “meio
ecologico” ou a base fisica do trabalho turistico, com as estruturas de acesso, de
apoio e de suporte, que inclui toda a “infraestrutura” transporte, comunicacgao,
hotéis, servicos, seguranca, saude, etc. “O homem” é o elemento que corresponde a
demanda turistica e aos moradores locais, € comunidades receptoras em geral. “As
firmas” correspondem a todas as empresas de servicos e recreagao oferecidos. E
“as instituicbes” sdo os sistemas que correspondem as normas, as ordens e as leis
gue regem o turismo e o balneario.

A partir da afirmacéo de Santos, e da relacao entre os elementos do sistema
turistico, é que se fez a identificacdo dos principais atores sociais envolvidos com o
turismo local. Desta maneira, neste trabalho tomam-se como o0s principais
envolvidos com o setor turistico, os moradores do Balneério, os Comerciantes, a
Secretaria Especial do Cassino — SEC, 6rgéo responsavel pela administracdo do
local, e os turistas.

Mas a existéncia de atrativos turisticos e a sua promoc¢ao, ndo quer dizer que
transformara um determinado local em atrativo turistico. E necesséario um processo
que aborde diferentes aspectos da vida local de forma sistémica, com a participagéo

dos diversos atores sociais envolvidos neste territorio.
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O desenvolvimento da atividade turistica é caracterizado pela super-
segmentacdo do setor, bem como a super-especializacdo da oferta, buscando
melhor atender as expectativas dos turistas. Porém, os destinos turisticos, além de
proporcionar bem estar e satisfacdo aos visitantes, devem, sobretudo, satisfazer aos
visitados.

O turismo proporciona importantes beneficios para o local, dentre eles o
desenvolvimento do comércio, que gera empregos e pode resultar em uma melhora
na qualidade socioeconémica da populacdo. Bem como a valoracdo das
especificidades da cultura local.

Entretanto, para um desenvolvimento turistico adequado & necessario a
existéncia de uma avaliacdo das caracteristicas fisicas e socioculturais, bem como
as econbmicas do territério. Para, a partir deste conhecimento, se estabelecer o
planejamento e a gestdo dessa atividade. Uma falha neste procedimento pode
acarretar efeitos negativos para o ambiente, para a cultura e para as atividades
econbmicas. Dentre as principais consequéncias estdo a poluicdo, a perda de
identidade local e 0 aumento de custo de vida da populacéo.

Para obter informacdes a respeito da qualidade dos servigcos oferecidos pelo
Balneario Cassino, foi necesséaria a utilizacdo de questionarios, aplicados aos
principais atores. O questionario utilizado para esta pesquisa foi 0 mesmo utilizado
por SILVA (2010), onde foram formulados trés tipos de questionarios: um para 0s
moradores, um para 0s turistas e um para 0s comerciantes. Ambos 0s questionarios
eram compostos por dados de identificacdo, escolaridade e renda dos respondentes,
que possibilitou conhecer com maior detalhamento as caracteristicas dos
entrevistados.

Também continham uma tabela, que apontavam caracteristicas do Balneario
Cassino, com questbes fechadas onde o informante deveria escolher entre trés
opcbes de resposta (6timo, médio ou ruim), para a sua avaliacdo correspondente
aos aspectos listados. O questionario continha ainda, questdes abertas semi-
estruturadas, que objetivavam dar uma maior liberdade aos respondentes para
avaliar o Balneario. E, por fim, uma Uultima pergunta aberta para sugestdes,
reclamacgdes e comentarios em geral.

Para o levantamento das informacdes sobre a avaliacdo do sistema turistico
na visao dos envolvidos com o setor, foi aplicado um total de 60 questionarios. Para

cada grupo (moradores, comerciantes e turistas) foram aplicados 20 questionarios.
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Estas informac6es foram obtidas através do Protocolo de Avaliagcdo Turistica
e forneceram o aporte para subsidiar propostas de agfes para uma agenda de
planejamento da atividade turistica no Cassino.

As informacfes levantadas com os questionarios foram analisadas a partir da
aplicacdo de outro instrumento de gestdo, a Analise SWOT. Esta que se configura

como uma importante ferramenta para analise de cenarios.

3.1 Protocolo de Avaliacéo Turistica

A tabela de avaliacdo utilizada para o questionario foi baseada na
metodologia de Inskeep (1991), denominada “PROTOCOLO DE AVALIACAO
TURISTICA”. Este autor coloca as questdes de avaliagdo de recursos patrimoniais e
socioculturais, bem como as questdes relativas ao ambiente e & economia, no centro
do processo de planejamento do turismo. Desta forma, esta ferramenta de analise
tem por objetivo apontar importantes caracteristicas e diferentes aspectos
indicadores, ligados ao setor turistico, para a realizacdo de uma avaliacdo da
qualidade do turismo em determinado local.

Estas caracteristicas locais e os aspectos indicadores foram dados a partir de
guestBes divididas em diferentes categorias relacionadas a: atratividade geral e da
praia; meio ambiente; condicBes climaticas; infraestrutura; administracdo do
Balneario; informacdes turisticas; impactos sobre o patriménio cultural e sobre a
comunidade, e comportamento da comunidade local; também apresentavam uma

escala de avaliacdo, conforme o quadro 1, abaixo:

1. Atratividade
1. Atratividade geral Otimo | Médio | Ruim
Beleza do Cenério

Diversidade de Recursos como Objeto de Atracé@o Turistica
Singularidade

Originalidade e Equilibrio da Paisagem

Diversidade e Alternativas das Oportunidades de Lazer
Limpeza do Meio Ambiente (Ar, Agua e Solo).

2. Atratividade da praia Otimo | Médio | Ruim
Beleza da Praia

Tipo de Areia

Largura e Comprimento da Praia
Variedade de Atividades
Conforto




2. Meio Ambiente
3. Situacdio Ambiental Otimo | Médio | Ruim
Densidade Populacional

Impacto Ecolégico

Recursos Naturais

Riscos Naturais

Pragas, Incbmodos (Mosquitos, Moscas, Cachorros, etc.).

4. Condicdes Climaticas Otimo | Médio | Ruim
Chuvas
Temperatura
Vento
Umidade

Frequéncia de Tempestades (Frentes Frias)

5. Infraestrutura Otimo | Médio | Ruim

Condi¢cbes da Malha Rodoviaria (Ruas, Avenidas, Estradas).

Sistema de Transportes Coletivos (Frequéncia, Rodovidria, Qualidade, etc.).

Qualidade da Agua, Capacidade de Suprimento (Estoque).

Esgotamento Sanitario

Lixo (Lixeiras, Recolhimento de Lixo).

Instituicbes de apoio (Hotéis, Bancos, Postos de Salde, Restaurantes, etc.).

Seguranca Publica

3. O Balneario

6. Administracdo Otimo | Médio | Ruim

Qualidade dos Servigos

Capacidade de Expressdo /Comunicacao (Lingua)

Facilidades de Servigos e Manutencao

Planejamento e Mitigacdo dos Impactos Ambientais

Participacao Local

7. Informacdes Otimo | Médio | Ruim

Guias

Informacgdes sobre Passeios Oferecidos

InformacBes Prestadas aos Turistas

8. Impactos sobre o patrimdnio cultural Otimo | Médio | Ruim

Etnicos

Sitios Historicos

Crencgas e Religides

Costumes, Tradicdes e Solidariedade.

9. Efeitos sobre a Comunidade Local Otimo | Médio | Ruim

Posicdo da Comunidade

Educacéo

Nivel de Participacao (Ativo/Passivo)

Uso local de sitios turisticos

10. Comunidade Local Otimo | Médio | Ruim

Hospitalidade

Informacbes sobre o Local

Educacéo e Conscientizacéo das Pessoas

Mao de Obra Qualificada para o Servico Turistico

Quadro 1: Protocolo de Avaliagdo Turistica, Inskeep, 1991.
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3.2 Anélise SWOT

Apos a aplicacdo dos questionarios, a proxima etapa do trabalho consistiu em
realizar uma Analise SWOT (figura 1), que é uma ferramenta utilizada para fazer
andlise de qualquer tipo de cenario e € utilizada para auxiliar na gestdo e no
planejamento estratégico. Esta ferramenta surgiu nas ciéncias econdmicas e
administrativas, e € muito utilizada, pois é de facil aplicacdo para iniUmeros estudos
de casos.

Segundo Anténio (2002) os fundamentos da analise SWOT, que €& um
anagrama para Strenghts (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacas), remontam aos anos de 1950, e tinham como
principais objetivos a busca pela futuridade das decisdes e a necessidade de se ter
um propésito para o empreendimento. Mais tarde, a esta concepcdo foi
acrescentada a necessidade de uma abordagem holistica, onde a empresa, o setor
ou a atividade em questdo nao fossem observados de forma fragmentada.

Para iniciar a andlise estratégica, é preciso se definir um propdsito, para em
seguida fazer a analise do meio que envolve determinado caso. Neste momento &
gue se detectam as influéncias externas, que servirdo para orientar a definicdo dos
objetivos para o planejamento, ou seja, as decisdes para a gestédo. E as influéncias
internas, que “sao vistas como motores ou freios ao desenvolvimento da atividade”.
(Op. Cit., p. 6).

Através desta andlise, entdo, é possivel identificar os fatores internos e
externos que influenciam o desenvolvimento das atividades econdmicas. Os fatores
internos sdo as Forcas e as Fraquezas, que sao as caracteristicas proprias do local,
gue se pode interferir através de investimentos, para manter a qualidade ou buscar o
aperfeicoamento. E os fatores externos sado as Oportunidades e as Ameacas, que
ndo se pode controlar, mas conhecé-los é de extrema importancia para que se
possam aproveitar as Oportunidades e evitar as Ameacas ou, a0 menos, minimizar

oS seus efeitos.
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Figura 1: Modelo Analise SWOT

AJUDA ATRAPALHA
o
= FORGAS FRAQUEZAS
Ll

w | E S W

= | =

=

il

m

= | S

<C | ¥ | OPORTUNIDADES AMEAGAS
Ll
|_
% O T

FONTE: Google Imagens, margo/2012.

Para o Balneario Cassino, a Analise SWOT foi realizada com base na
avaliacdo do setor turistico, encontrada a partir da visdo dos atores locais. E tanto a
metodologia utilizada para a avaliacdo do potencial turistico (Protocolo de Avaliacdo
Turistica — Inskeep), quanto a utilizacdo de uma andlise estratégica (Analise SWOT),
foram adaptadas do trabalho de Martinez (2005), onde a autora apresenta dados
referentes a Ilha dos Marinheiros. Em seu trabalho, a analise estratégica, que
apresenta as Forcas e Fraguezas e as Oportunidades e Ameacas, € feita a partir de
sua propria percepcao. O mesmo ocorre com o Protocolo de Avaliagdo Turistica
para a llha dos Marinheiros. O diferencial dos trabalhos aparece, entdo, no momento
da avaliacdo turistica e na estruturacdo da analise, mais especificamente, em quem
avalia a qualidade do setor turistico e por consequéncia quem aponta as Forcas e
Fraquezas, e as Oportunidades e Ameacas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Por ser um ambiente muito dinamico, tanto do ponto de vista ambiental, social
e econdmico, € que 0S processos ocorrentes na Zona Costeira Sdo muito
complexos. Com a economia em ascensao, € inevitavel que ocorram transformacdes
nesse espaco. Dentre os principais vetores dessas transformacodes, o turismo tem se
destacado, tanto por gerar aumento na economia, mas também pelos impactos que
tem causado ao meio ambiente. O gerenciamento costeiro, entédo, tem o papel de
minimizar os efeitos negativos destas transformacdes na zona costeira.

Nesse sentido, esse capitulo apresenta questbes referentes a esses
assuntos. Comecando com um referencial teérico que aborda aspectos sobre a
Zona Costeira, sobre a atividade turistica e sobre o gerenciamento costeiro. Depois,
em outro item, apresenta a area de estudo e por fim, sdo exibidos os resultados da
pesquisa com os atores sociais do Balneario Cassino e a Anélise SWOT do local.

4.1 REFERENCIAL TEORICO

4.1.1 A importancia das zonas costeiras

Ao longo de sua evolucéo, a populacdo humana sempre teve interesse em
ocupar as terras préximas ao mar. Historicamente, os cerca de 8.698 km do litoral
brasileiro foram povoados de acordo com um padrdo descontinuo, onde se
identificam zonas de adensamento, preferencialmente em torno de estuarios. Tal
acontecimento pode ser constatado pelo fato de que, nos 17 estados costeiros, a
ocupacdo da zona costeira €, geralmente, superior a média estadual
(Macrodiagnéstico da Zona Costeira do Brasil na Escala da Unido, 1996). Dos 5.565
municipios do Brasil, 395 estdo localizados na zona costeira brasileira, que é
definida pela constituicdo do pais como “patrimdnio nacional’. Os municipios
integrantes da zona costeira sdo definidos em lei pelo Plano Nacional de
Gerenciamento Costeiro, e sdo aqueles que sofrem influéncia direta dos fenbmenos

ocorrentes no litoral.



21

7

A Zona Costeira € um espaco extremamente diversificado, apresentando
caracteristicas ambientais e socioecondmicas, que lhe sdo préprias, tratando-se de
uma localizacdo diferenciada. E um lugar de producdo e reproducio de grupos
humanos, com possibilidades de usos sociais com dado potencial produtivo. Assim,
qualificando-se economicamente pelos bens que abriga, mas também por sua
localizagéo e caracterizacao geral.

A zona costeira tem sido submetida a uma forte pressdo causada pela intensa
e diversificada forma de uso e ocupacdo do solo, pois € um ambiente estratégico
para diversas atividades humanas, que geram grandes modificacdes e degradacoes
para esta area. Dentre as principais atividades observadas na zona costeira estdo: a
pesca, 0 uso balneario, o turismo, a exploracdo de petrdleo, a mineracdo, a
dragagem de areia, a deposicdo de esgoto e lixo, a recreacdo, a aquicultura, a
coleta de frutos do mar, os atracadouros e portos, as marinas, as industrias, etc.

Mas, a0 mesmo tempo em que € 0 cenario para as atividades humanas, as
regides litoraneas e costeiras do Brasil apresentam uma multiplicidade de
ecossistemas extremamente produtivos sob o ponto de vista de recursos naturais
renovaveis, como estuarios, marismas, planicies inundaveis, entre outros
(DIEGUES, 1995).

Verdum e Strohaecker (2000), afirmam que “as riquezas naturais da Zona
Costeira tém sido utilizadas ha séculos, mas nas ultimas décadas tém prevalecido o
carater intensivo dessa apropriacdo e a visdo de curto prazo, priorizando-se o
crescimento econdmico e ndo o seu desenvolvimento”. Mas a falta de planejamento
e infraestrutura nessas areas implica em um crescente aumento da degradacéo
desses ambientes, trazendo perdas econémicas e ambientais.

Conceitualmente, a zona costeira pode ser considerada como a zona de
transicdo entre 0s oceanos e 0s continentes, onde ocorre uma série de interacdes
entre mar, terra e atmosfera. Assim é definida, de acordo com o Macrodiagnéstico
da Zona Costeira (2008), que também considera as caracteristicas dessa regiao
como uma heranca de processos anteriores, remodelados pela dindmica das agfes
terrestres, marinhas e climaticas. Mas a definicdo de zona costeira também gera
algumas polémicas. Segundo Moraes (2007, p.29) “a especificacdo clara da
finalidade da delimitacdo buscada emerge como um elemento importante a ser
considerado, pois a selecéo dos critérios a serem utilizados deriva em muito dos fins

pretendidos.” Ou seja, os limites das areas costeiras devem ser delineados conforme
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0s objetivos da gestdo, variando de acordo com critérios e aspectos que s&o
considerados para cada ocasiao.

Seguindo os critérios do Plano Nacional de Gerenciamento Costeiro, a faixa
maritima da zona costeira engloba o mar territorial brasileiro chegando até 12
milhas, e a faixa terrestre, de acordo com os critérios do Plano Nacional de
Gerenciamento Costeiro (PNGC IlI) pode chegar a 50 km da linha de costa, é
importante destacar que, também considera 0s municipios que sofrem ou exercem
influéncia dos fendémenos ocorrentes na Costa, totalizando uma area de,
aproximadamente, 514 mil km2 (Macrodiagnostico da Zona Costeira, 2008).

Por ser uma é&rea de transicdo entre o continente e o oceano, as areas
costeiras apresentam uma grande variedade de ambientes e ecossistemas, que sao
interligados, entre si, e muito dindmicos. Existe uma troca de nutrientes, muito
grande, entre os sistemas marinho e terrestre, tanto no fluxo continente — oceano
(através das aguas das chuvas e rios) quanto do oceano para o continente, fazendo
com que este ambiente seja muito produtivo.

Do ponto de vista da biodiversidade, a zona costeira apresenta diferentes
ambientes, extremamente frageis, que estdo suscetiveis a impactos negativos,
agravando o problema da degradagdo ambiental. Os principais ecossistemas,
caracteristicos das zonas costeiras sdo os recifes e corais, marismas, manguezais,
baias, falésias, estuarios, praias e campos de dunas, etc. Estes ambientes, por
serem muito produtivos apresentam um papel de grande relevancia na natureza,
pois servem de abrigo para diversas espécies da fauna e da flora.

Mas a zona costeira esta em um processo de ocupacao, em ritmo cada vez
mais veloz, pelo fato de oferecer condi¢cdes (recursos) propicias para as
necessidades (produtos e servicos) sociais e econdmicas da populacdo mundial. E
tal processo se manifesta animado por multiplos vetores de desenvolvimento. Mas
podem-se apontar como vetores prioritarios nessa influéncia: a urbanizacdo, a
industrializacdo e a exploracgao turistica. Destacam-se ainda, a atividade petrolifera e
a carcinicultura (cultivo de camardes), como as de crescimento mais significativo nos
altimos anos. (Macrodiagnéstico da Zona Costeira, 2008).

A zona costeira pode ser definida como uma area de multiplos usos, pois em
sua extensdo € possivel encontrar variadas formas de ocupacdo do solo e a

manifestacdo de diferentes atividades humanas. E caracteriza-se, também, como
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meio de circulagdo, pois é uma area estratégica muito importante em funcédo dos
fluxos de mercados.

Metade da populacéo brasileira reside a ndo mais de 200 km do mar, o que
equivale a um efetivo de 70 milhdes de habitantes, cuja forma de vida impacta
diretamente os ambientes litordneos. Na zona costeira, mais especificamente, sao
43 milhdes de pessoas, cerca de 18% da populacdo do pais. Mas a tendéncia
marcante da distribuicdo da populacédo litoranea é seu carater concentrado, em
alguns pontos da zona costeira. Deve-se destacar que, segundo o Macrodiagnéstico
da Zona Costeira (2008), 16 das 28 regibes metropolitanas encontram-se a beira
mar. E que a densidade média da zona costeira € de 87 hab/km2, cinco vezes maior
gue a média nacional de 17 hab/km2, e as atividades econbmicas relacionadas a
zona costeira respondem por cerca de 70% do PIB nacional (MORAES, 2007).

Trata-se de um universo marcado pela diversidade e convivéncia de padrbes
dispares. Sendo palco de inUmeros conflitos, quanto ao uso do solo, onde o papel
do planejamento adquire maior relevancia.

Dentre os efeitos mais preocupantes das atividades antropicas nas areas
costeiras estdo aqueles relacionados com os vetores de desenvolvimento e pressao,
gue ocasionam mudancas ambientais significativas. Os problemas mais importantes
e preocupantes da Zona Costeira surgem por consequéncia da ocupacéo
desordenada do solo e da superexploracdo dos recursos naturais, levando a
importantes e graves impactos ambientais. Segundo Scherer (2009) essas

atividades, sem o devido planejamento e ordenamento levam a:

1. Contaminacédo hidrica por falta de saneamento basico aumentando os niveis
de risco para a saude humana.

2. Acidentes em &reas de risco ocupadas pela populacao pobre.

3. Perda da biodiversidade, pela diminuicdo da superficie de hébitat criticos e
fragmentacao de ecossistemas.

4. Diminuicdo da produtividade primaria, devido a supressédo da Mata Atlantica,
da vegetacéo de restinga e, principalmente, dos manguezais.

5. Deterioracéo do patrimonio histérico-cultural costeiro.

6. Diminuicdo crescente no acesso aos bens de uso publico, como as praias.

7. Perda de patriménio publico.
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8. Contaminagdo quimica dos ecossistemas em decorréncia da industria
petroleira e da atividade portuéria.

9. Reducéo da diversidade das paisagens naturais e erosao costeira.

O mesmo autor (Op. Cit.) ressalta que, a gestdo das atividades antropicas
costeiras ndo é facil e, em parte, a dificuldade do gerenciamento costeiro no Brasil
deriva da organizacdo politico-administrativa territorial do estado brasileiro e da
decorrente multiplicidade de instituicbes, processos, normas e controles de
diferentes naturezas.

Nesse contexto se insere o gerenciamento costeiro, que € um importante
instrumento politico para a gestao e o planejamento da zona costeira, e “se expressa
no compromisso governamental com o planejamento integrado da utilizacdo de tais
recursos, visando o ordenamento da ocupacdo dos espacos litoraneos” (PNGC I,
p.1, 1997).

Segundo Polette e Silva (2003), a principal finalidade do PNGC é promover o
ordenamento do uso dos recursos naturais e da ocupacdo dos espacos costeiros,
bem como identificar suas potencialidades, vulnerabilidades e tendéncias existentes.
Expressando um importante compromisso com o desenvolvimento sustentavel da
zona costeira, esta, que é considerada um patriménio nacional.

Dentre as atividades desenvolvidas na regido costeira, o turismo vem se
destacando como a atividade com maior indice de crescimento na Gltima década. E
o0 aumento dos fluxos turisticos nas areas costeiras, esta associado a preocupacdes
potencialmente negativas para o desenvolvimento da atividade de um ponto de vista

ambiental, econdémico e social.

4.1.2 A atividade turistica na zona costeira

O turismo como atividade econbmica, que movimenta um grande namero de
pessoas, teve origem na Revolucdo Industrial, mas foi ap6s a Segunda Guerra
Mundial que se intensificou. Este é caracterizado pelo deslocamento de pessoas
para fins de lazer, descanso ou de trabalho, e estabelecem relacdes entre diferentes

povos e culturas.
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A Organizacao Mundial de Turismo (OMT) define turismo como o conjunto de
atividades que as pessoas realizam durante suas viagens e estadas em lugares
distintos do seu entorno habitual, por um periodo de tempo inferior a um ano, com
fins de lazer, negocios e outros motivos néo relacionados com o exercicio de uma
atividade remunerada no lugar visitado.

Além disto, a atividade turistica é caracterizada pela relagdo sociedade-
natureza. E sdo os elementos naturais que dao origem a estruturacdo e organizacao
dos principais destinos turisticos. Mas o crescimento acelerado da atividade turistica
e sua concentragcdo na area costeira tém trazido interferéncias negativas na
qualidade do ambiente e na qualidade de vida das populagdes.

A histéria da humanidade é marcada pela constante transformacédo da
natureza. Desde os tempos mais remotos, o homem molda e transforma o espaco
ao seu redor de acordo com as suas necessidades. Essa ideia de que o homem por
ser racional é superior, determina as a¢fes dos seres humanos desde os primordios,
mas ha um tempo ja ndo mais se configura como uma intervencao sadia, gerando
muitas discussdes a este respeito. Como consequéncias dessa interacdo estao: o
esgotamento de recursos, a polui¢do, o desequilibrio dos ecossistemas, etc.

E a atividade turistica é um processo complexo que engloba recursos naturais
do meio ambiente, culturais, sociais e econémicos. E estes elementos movem a
atividade turistica que, em conjunto, formam e determinam a qualidade da
paisagem, que é tida como um dos mais importantes elementos da atratividade dos
lugares por motivar essa pratica.

Por isso, o turismo € uma das atividades que tem recebido maior atencao
pelos gestores, pois esta entre as que mais ameagam 0S ecossistemas costeiros
devido as proporcdes que atingiram e as praticas associadas. Questdes como a
ocupacdo por segunda residéncia, demanda por infraestrutura logistica, de
saneamento e de servicos em geral, entre outras, fazem parte das pressdes
incidentes nesse espaco geografico (Macrodiagnéstico da Zona Costeira, 2008).

A atividade turistica destaca-se, também, por incrementar a diversificacdo
econdmica, inserindo novos contingentes no mercado de trabalho formal e informal,
porém, contribui para 0 processo de segregacao socioespacial e para o
comprometimento da qualidade ambiental dos ecossistemas costeiros.

Por tanto, a exploracdo do turismo é um processo que requer a conjugacao

de esforcos tanto publicos quanto privados na dotacdo de equipamentos,



26

infraestrutura, bem como na qualificacdo dos recursos humanos, na tentativa de
minimizar 0s impactos socioambientais negativos, mas também estimular os
impactos socioecondmicos positivos.

Do ponto de vista econdmico, o turismo esta intrinsecamente ligado a gestéo
autossustentavel do patriménio historico, social e cultural, e dos recursos naturais
das localidades onde é exercido. Foi considerado importante para a economia,
primeiramente, pelos paises desenvolvidos, com economia de mercado; e depois
por paises socialistas, que também perceberam o enorme potencial do setor, cujos
efeitos multiplicadores estenderam-se, em maior ou menor intensidade, a dezenas
de ramos da atividade. Na década de 1980, houve uma maior conscientizagéo global
da importancia do turismo e sua interdependéncia com outras atividades
econdmicas e sociais.

O turismo vem, ao longo de varios anos, se expandindo a taxas elevadas,
superiores a média do crescimento dos diversos segmentos da economia. O
crescimento substancial da atividade turistica marca claramente o turismo como um
dos fenbmenos mais notaveis, econémico e social, do século passado.

Com o crescimento desta atividade, cresceu também as opcdes de atrativos
de lazer, definindo assim, diversos tipos de turismo — ecoturismo, turismo cultural,
turismo rural, turismo de aventura, etc. No caso da zona costeira, as caracteristicas
principais associadas ao turismo sao a intensa rede hidrografica e a exuberancia de
Seus recursos e paisagens naturais. Ainda, dentro desta regido especifica,
destacam-se as praias naturais e /ou artificiais. A esta segmentacao do turismo, da-
se 0 nome de “Turismo de Sol e Praia”.

Dentre as principais atividades realizadas nas areas pertencentes a este
segmento destacam-se o uso balneario e as atividades de veraneio. Segundo
Sampaio (2006), o uso balneario possui duas caracteristicas determinantes: o
interesse de possuir um estabelecimento junto as praias e a sazonalidade com que
ocorre. Ainda segundo este autor, o fato de querer uma propriedade junto a orla das
praias € um fator determinante na urbanizacdo das mesmas. E em relagdo a
sazonalidade, para Sampaio (Op. Cit.), os periodos de presenca de maior
concentracdo estdo ligados aos periodos de férias, alem de feriados e finais de
semanas. Mas, a maioria dos destinos de sol e praia apresenta esta caracteristica
de movimento sazonal e massivo, que é um importante fator contribuinte para a

degradacédo ambiental, cultural e social dos destinos.
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A expansdo do mercado e a consolidacdo de variados segmentos turisticos €
uma tendéncia mundial. E a segmentacdo denominada “Turismo de Sol e Praia”
(bem como outras denominacdes para outras segmentacdes) é entendida como uma
forma de facilitar o processo de planejamento e gestédo da atividade.

Conceitualmente, o Turismo de Sol e Praia constitui-se das atividades
turisticas relacionadas a recreacdo, entretenimento ou descanso em praias, em
funcdo da presenca conjunta de agua, sol e calor (Ministério do Turismo, 2008). E
caracteriza-se pela oferta de servicos, produtos e equipamentos de transporte,
hospedagem, alimentacéo, etc. Considera-se nessa categoria as praias maritimas,
fluviais, lacustres e, também as praias artificiais (por exemplo, construgdes artificiais
de lagos e represas).

As caracteristicas fisicas e geograficas, associados as temperaturas quentes
ou amenas, configuram 0s elementos essenciais para a atratividade dos destinos.
Mas sao as atividades humanas desenvolvidas no local, que determinam a dinamica
de uso e ocupacao do destino turistico.

A caracteristica de possuir movimento em massa, ou seja, grande
concentracdo populacional em um mesmo lugar e ao mesmo tempo, tem como
consequéncia o aumento na demanda de recursos e servicos oferecidos pelo
balneario. O que resulta em impactos ambientais (poluicdo, acumulo de lixo,
degradacdo de ecossistemas, etc.), sociais (filas em restaurantes, aumento do
namero de veiculos, etc.) e econdmicos (perda da atratividade). Para evitar
problemas deste tipo € necessario que se tenha cuidados para manter a qualidade
das aguas e das areias, a harmonizacéo de procedimentos de acesso e a seguranca
das localidades, entre outros aspectos ndo menos importantes.

O estabelecimento de normas que regulem o desenvolvimento do segmento
de Turismo de Sol e Praia é fundamental para a qualificacdo dos produtos turisticos,
gue certamente reflete na qualidade de vida da populac&o local e na experiéncia do
turista.

O esfor¢o de todos os atores envolvidos - turistas, moradores, comerciantes,
entidades — € o principal fator para a obtencdo e manutencdo da qualidade dos
servicos oferecidos por esta atividade. Para tanto, o destino turistico precisa
obedecer a normas e critérios legais, no que diz respeito ao meio ambiente e a
sociedade. Além das regras especificas da area turistica, a base legal que incide no

“Turismo de Sol e Praia” estd associada a aspectos de gestdo patrimonial,
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ordenamento territorial, gestdo de recursos hidricos (controle da poluicdo e gestédo
integrada de recursos fronteiricos e transfronteiricos) e da gestao da zona costeira e

da orla maritima (Ministério do Turismo, 2008).

4.1.3 A experiéncia brasileira na gestao da zona costeira

As discussdes a respeito das questbes do paradigma do desenvolvimento
sustentavel, na década de 70, exerceram influéncia para o surgimento das primeiras
iniciativas institucionais, em matéria de meio ambiente e de zona costeira, em todo o
mundo.

As primeiras preocupacdes com 0 gerenciamento da Zona Costeira surgiram
como acdes corretivas, ou seja, como respostas aos problemas ja existentes, e
muitas vezes nao se mostravam eficientes quanto da identificagéo do problema nem
guanto da elaboracdo da resposta. Os Estados Unidos foi o primeiro pais a
apresentar um plano de gerenciamento costeiro e que, segundo Cicin-San e Knecht
(1998) primeiro definiu, entdo, os objetivos, os conceitos e as linhas orientadoras
para a gestdo da zona costeira. A partir das concepcdes apresentadas pelos EUA,
novas discussdes sobre o assunto foram feitas por varios outros paises.

No Brasil, a primeira instituicdo voltada aos assuntos relacionados aos
ecossistemas costeiros e marinhos foi a Secretaria Especial do Meio Ambiente da
Presidéncia da Republica (SEMA/PR), criada no ano de 1973. Depois disso, no ano
de 1974 foi instituida a Comisséo Interministerial para os Recursos do Mar (CIRM).
“Essa comissao designou uma subcomissédo de Gerenciamento Costeiro em 1982.
Tal subcomissdo, entre outras coisas, deu inicio aos primeiros estudos para a
criagdo de um programa de ambito nacional de gerenciamento costeiro” (SCHERER
et al., 2009, p.18).

Com o objetivo de especificar um modelo institucional de gestdo a ser
adotado, em 1987, a Comissao Interministerial para os Recursos do Mar — CIRM,
estabeleceu o Programa Nacional de Gerenciamento Costeiro, que foi efetivado no
ano seguinte, quando foi instituido através da lei 7.661 o Plano Nacional de
Gerenciamento Costeiro — PNGC. Mais tarde uma nova versao do plano foi
aprovada, o PNGC IlI, onde foi acentuada a responsabilidade das diferentes escalas

de acéo, tanto estadual quanto municipal, em conjunto com a sociedade civil para o



29

desenvolvimento do gerenciamento costeiro. Dessa forma destacou a necessidade
de uma articulacado mais efetiva entre os envolvidos.

Constituindo-se como a base legal fundamental do planejamento da zona
costeira no Brasil, e visando dar orientacdes quanto as formas de uso e ocupacéo
racionais dos recursos marinhos e costeiros, “0 Plano estabelece os principios, os
instrumentos e as competéncias para a gestdo nesta regido explicitando as
atribuigbes de cada instancia de governo, [...].” (ASMUS et al., p.4, 2006).

Segundo o mesmo autor (Op. Cit.) o Programa Nacional de Gerenciamento
Costeiro — GERCO, cujo objetivo é operacionalizar o Plano Nacional de
Gerenciamento Costeiro — PNGC de forma descentralizada e participativa, tem como
arranjo institucional para a sua execucdo o Ministério do Meio Ambiente (MMA)
como o6rgdo central. Este coordena todas as acdes no nivel federal, articulado com
0s governos dos estados litoraneos através dos seus respectivos 6rgdos ambientais,
e no papel de executores estaduais buscam integrar suas agdes com 0s municipios.

Como instrumentos de gestdo, o Plano Nacional de Gerenciamento Costeiro Il

(PNGC Il) aponta:

e Planos de Gestdo da Zona Costeira — PGZC

e Zoneamento Ecoldgico Econdmico Costeiro — ZEEC

e Sistema de Informacdes do Gerenciamento Costeiro — SIGERCO
e Sistema de Monitoramento Ambiental da Zona Costeira — SMA-ZC
e Relatério da Qualidade Ambiental da Zona Costeira — RQA-ZC

e Plano Estadual de Gerenciamento Costeiro — PEGC

e Plano Municipal de Gerenciamento Costeiro - PMGC

Segundo o Plano Nacional de Gerenciamento Costeiro - PNGC do Brasil, por
meio da Resolucdo 01/90, gerenciamento costeiro € um conjunto de atividades e
procedimentos que, por meio de instrumentos especificos, permite a gestdo da
utilizacao dos recursos da zona costeira. Esta definicdo posteriormente evolui para
um novo conceito, o Gerenciamento Costeiro Integrado - GCI. Este pode ser definido
como um processo continuo e dindmico pelo qual séo feitas decisfes e ac¢des para o
uso sustentavel, desenvolvimento e protecdo das areas costeiras e recursos

maritimos. Para o fortalecimento da base legal destes processos decisorios, é
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preciso que os niveis governamental e social se integrem, visando a elaboracdo de
um plano de agéo, politicamente aceitavel (ASMUS et al, 2006).

O Gerenciamento Costeiro Integrado leva em consideracdo todas as
atividades setoriais que afetam a zona costeira e seus recursos, lidando também
com o0s principais temas ou problemas sociais e econdémicos, bem como aqueles
relacionados a questdo ambiental e/ou ecoldgica. O objetivo é claro: harmonizar
essas atividades de tal forma que todos estes sejam consistentes com o suporte das
metas e objetivos preconizados em nivel nacional para o desenvolvimento
harmonico da zona costeira.

Também caracteriza- se por ser participativo, continuo, interativo e adaptativo,
e que inclui uma série de deveres associados, que também devem alcancar metas e
objetivos pré-determinados. Este envolve ainda uma avaliagdo abrangente da
realidade em que esta inserida, objetivando o planejamento de usos e o
gerenciamento dos sistemas e recursos, levando também em consideracdo
aspectos de natureza histérica, cultural e das tradicdes, bem como os conflitos de
interesses e a utilizacdo do espaco a ser analisado.

A principal meta do GCI é melhorar a qualidade de vida das comunidades
humanas que dependem dos recursos costeiros levando em consideracdo a
manutencao da diversidade biologica e a produtividade dos ecossistemas costeiros.
No entanto, para alcancar tal meta é necessario um processo de articulagéo politica,
com o envolvimento institucional nos mais diversos niveis de articulacdo e de seus
interesses.

Segundo Cicin-Sain & Knecht (1998), um processo de gerenciamento costeiro
integrado deve responder a seis estagios de desenvolvimento (figura 2). E deve
buscar um balanco das atividades potenciais, de forma a planejar os espacos
costeiros e oceanicos, proporcionando condicfes para uma visao a curto, médio e

em longo prazo, promovendo assim usos apropriados da zona costeira.
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Figura 2: Ciclo do GCI.
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Fonte: Cicin-Sain & Knecht, 1998, adaptado de Olsen 1993.

Estes mesmos passos podem ser relacionados com uma tabela (tabela 1),
adaptada por Belchior (2008), de Olsen et al. (1999), que aponta as ac¢les
prioritarias associadas as etapas do GCI. Nessa tabela, a etapa cinco (5) do ciclo de
Cicin-Sain & Knecht (1998) ndo aparece, por tanto deve se destacar que a
Operacionalizacdo das acdes nao esta restrita as acdes governamentais (federal,
estadual e municipal) podendo ser efetuadas tanto por entidades publicas como
privadas, ou também em associacdes e colaboracdes entre essas.

O ciclo do Gerenciamento Costeiro de Cicin-Sain & Knecht, 1998, associado
as acbOes apresentadas por Belchior, 2008 e Olsen et al., 1999, pode ser
considerado um resumo esquematico de como devem ser realizados processos que

envolvem a metodologia e os conceitos e principios do GCI.
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Fases

Acibes Prioritarias

Fase :
Ideniificagdo e
Avaliagdo dos
Assuntos Chave

Identificar e avaliar os principais assuntos ambientais, sociais e institucionais e suas implicacdes.
Identificar os principais atores (governamentais e ndo governamentais) e seus respectivos interesses.
Verificar as liderangas governamentais e ndo-governamentais sobre os assuntos selecionados.
Selecionar os assuntos sobre os quais a iniciativa de gerenciamento enfocard os esforgos.

Definir as metas do gerenciamento cpsteiro integrado.

Fase 2:
Preparacdo do
Programa

Realizar pesquisas clentificas direcionadas as questdes gerenciais identificadas como prioritarias.
Documentar as condigdes atuais que servirdo de linha de base.

Realizar programas de educacio piiblica e assegurar o envolvimento dos atores principails no
processo de planeamento.

Preparar o plano de gerenciamento e a estrutura institucional sobre as quais serd implementado.
Iniciar o desenvolvimento da capacidade técnica e institucional necessdrias para a implementagio.
Planejar a sustentagio financeira.

Testar estratégias de implementacio em escala piloto.

Fase 3:
Adogdo Formal
e Financiamenio

Obter a aprovagdo governamental da proposta.

Implementar o marco instifucional basico do processo de Gerenciamento Costeiro Integrado e obter
o respaldo governamental para os diversos arranjos instifuclionais.

Obter os fundos necessarios para a implementacio do programa.

Fase 4:
Implementagdo

Modificar as estratégias do programa conforme seja necessario.

Promover o cumprimento das politicas e estratégias do programa.

Fortalecer o marco institucional e o marco legal do programa.

Implementar mecanismos de integrago e cooperacio interinstitucional.

Fortalecer a capacidade gerencial, técnica e de gerenciamento financeiro do programa.

Assegurar a construcio e manutencio da infra-estrutura fisica.

Alimentar a participagio aberta de quem respalda o programa.

Implementar procedimentos da resolucio dos conflitos.

Alimentar o apoio politico de maneira a manter o programa entre as prioridades da agenda publica.
Monitorar o desempenho do programa e as tendéncias do ecossistema.

Fase 5:
Avaliagdo

Determinar os impactos do programa nas questies gerenciais que estdo sendo tratadas.
Adaptar o programa de acordo com a experiéncia obtida, bem como ds novas condicfes ambientais,
politicas e sociais.

Tabela 1: Acdes prioritarias associadas as etapas do GCI, adaptada por Belchior (2008) de
Olsen et al. (1999).



4.2 CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO

4.2.1 Localizacao
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Figura 3: Localizacéo do Balneario Cassino, Rio Grande-RS, Brasil. FONTE: Tagliani, P. R.

A. & Asmus, M. L., 2011.

O municipio de Rio Grande, fundado oficialmente em 19 de fevereiro de 1737

pelo Brigadeiro José da Silva Paes, é o mais antigo do estado. Localiza-se na
planicie costeira do Rio Grande do Sul (32°02°06”S e 52°05’56"W), limita-se ao norte

com o municipio de Pelotas, Capao do Ledo, Sdo José do Norte e a Laguna dos
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Patos. Ao sul com o municipio de Santa Vitoria do Palmar, ao leste com o Oceano
Atlantico e a oeste com os municipios de Pelotas e Arroio Grande e com a Lagoa
Mirim. A sede do municipio fica aproximadamente 313 km da capital do estado do
Rio Grande do Sul e é servida pela rodovia asfaltada BR-392 e pela BR-471.

O acesso ao Balneario Cassino se da pela RS-734 (via estadual) e a Estrada
da Barra (via municipal). Recentemente uma estrada alternativa de “chdo batido”
que liga o bairro a Estrada da Barra, foi asfaltada, este que era um caminho
anteriormente feito pela beira da praia.

O Balneério Cassino (32°10'S e 52°20'W), pertencente ao municipio de Rio
Grande — RS é uma area com atividade turistica bastante desenvolvida,
representando um grande papel na economia do municipio. Dentre os principais
cendarios ambientais existentes no local destacam-se as fei¢cdes edlicas, os corddes
litorAneos e as marismas. Desta forma, constituindo o bioma costeiro do sul do pais,

com uma privilegiada situacdo ambiental.

4.2.2 Aspectos Fisicos

Quanto a Geologia e a Geomorfologia Regional, a Praia do Cassino esta
localizada na Planicie costeira do Rio Grande do Sul, com linha de costa
representada pela Barreira IV, de idade holocénica, que corresponde ao mais
recente sistema deposicional da planicie costeira, desenvolvida durante o dltimo
evento de transgressédo marinha. (VILLWOCK e TOMAZELLI, 1985, apud OLIVEIRA
e CALLIARI, 2006). Segundo Martins et al (2006) as praias oceanicas da regido
litorAnea do Rio Grande do Sul, em seus 620 km de extensdo, sdo submetidas a um
regime de micromaré, possuem um declive suave (2°-4°), e sdo constituidas
predominantemente por areias quartzosas finas e bem selecionadas. Nas praias do
Cassino e do Mar Grosso séo verificados os maiores percentuais de areia muito fina
da costa do Rio Grande do Sul, devido a contribuicdo dos sedimentos provindos da
Laguna dos Patos. (OLIVEIRA e CALLIARI, 2006).

Em relagéo ao Clima, o Rio Grande do Sul esta localizado no interior da zona
temperada, e pode ser classificado como subtropical umido, de acordo com a

classificacdo de Strahler. A &area de estudo € atingida por dois sistemas

meteoroldgicos, o Anticiclone do Atlantico, que atua com maior forca nos meses de
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verao, e os anticiclones moveis de origem polar, com maior atuacdo nos meses de
inverno (Sarilho, 2002). Estes dois sistemas influenciam a circulagéo de ventos e de
massas de ar na regido, sendo predominantes os ventos de NE (mais constantes) e
SW (maior intensidade).

As precipitacdes sdo bem distribuidas ao longo do ano, com ritmo sazonal
uniforme (REBOITA, 2001), apresentando médias anuais em torno de 1200 — 1500
mm. As temperaturas nos verdes sdo quentes com a presenca de elevada umidade.
No inverno h& invasdes de ar continental polar, mas dificilmente se registram
temperaturas abaixo de 0° (REBOITA, op. Cit.). As médias de temperatura variam
entre 20° e 24°C, podendo ocorrer maximas de 40° e 42°C e minimas abaixo de 0°C.

Quanto aos tipos de Ecossistemas Costeiros, o litoral do Rio Grande do Sul é
representado por planicies arenosas quaternarias, que propicia a formacao de
corddes de dunas. Este se caracteriza pela ocorréncia de um sistema laguna/lagoas
e areas de banhados (PNMA, 1995). Segundo Asmus, 1998, os banhados e habitats
de aguas profundas de diversos tipos caracterizam a planicie costeira do extremo

sul do Brasil, sendo o complexo lagunar Patos-Mirim a feicdo dominante.

4.3 Contexto Historico do Uso e Desenvolvimento do Balneario Cassino

O crescimento industrial gerou mudancas socioecondmicas em todo o mundo.
E o aumento da taxa populacional, que acompanhou esse processo, exigiu uma
maior desenvoltura do mercado, sendo necessario um maior nimero de empregos,
gue movimentou a economia através do consumo.

Com o desenvolvimento da industrializacdo e da economia, surge também
uma mudanc¢a nos costumes da populacdo, que passa a exigir novos espagos para
0 convivio e para o lazer. E uma caracteristica deste momento foi a consolidacao da
ideia dos banhos frios de mares com fins terapéuticos.

Foi entdo em meados do século XVIII, que o mar, a salinidade da agua, o sol,
a brisa e a paisagem maritima, surgiram como uma fuga para o restabelecimento
fisico e mental das populacdes mais nobres. E nesse periodo que aparece na
Europa a funcdo balnear, que foi difundida sob os principios terapéuticos do banho
de mar, receitados por médicos para aquelas pessoas gque sofriam de algum mal e

tinham no ambiente das cidades um lugar insalubre, poluido e mal cheiroso.
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A modernidade chegou ao Brasil, entre o final do séc. XIX e inicio do séc. XX,
baseada no modelo europeu de industrializagcéo, e exerceu influéncia sobre a elite
brasileira. A cultura europeia do pais foi enfatizada com a vinda de imigrantes, que
trouxeram para ca seus habitos e costumes. E as estacfes de banhos ja difundidas
pela Europa foram, entéo, adotadas pelos brasileiros.

No Brasil, esta pratica surgiu no Rio de Janeiro, depois se expandiu para o
Sul e Sudeste e, posteriormente, para todo o litoral brasileiro. No Rio Grande do Sul,

surgiram dois polos com estas praticas e costumes, o litoral norte e o litoral sul.

4.3.1 Litoral Norte - RS:

O primeiro municipio a fazer parte da regido foi Santo Antonio da Patrulha, um
dos quatro municipios da entdo Capitania de Sdo Pedro, em 1809. Cabe a Santo
Antdnio da Patrulha a area que abrange todo o pé da serra, tendo como distritos a
Freguesia de Nossa Senhora de Oliveira de Vacaria, a Capela de Sao Francisco de
Paula de Cima da Serra e Lagoa Vermelha, a Freguesia de Nossa Senhora da
Conceicao do Arroio (Oso6rio) e o Presidio das Torres.

A partir da segunda década do século XIX, tem inicio a coloniza¢do alema no
Rio Grande do Sul. Os primeiros colonos séo destinados a regido de Sao Leopoldo e
de Torres, chegando a esta regido em 1826 (PROFILI, 2005). Nesse mesmo periodo
ocorreram as emancipa¢des dos municipios de Concei¢do do Arroio (atual Osério),
em 1857, e Torres, em 1878. (STROHAECKER, 2006).

Cabe a Cidreira, ainda em meados do século XIX, a primazia quanto a funcao
gue se desenvolvera em todo o litoral a partir do século XX: € a primeira localidade a
receber veranistas. Até entdo o litoral ndo era valorizado devido ao solo arenoso,
quase improdutivo; mas apés 1860, comecaram a vir para Cidreira, em carretas
puxadas por bois, os primeiros imigrantes veranistas, ficando estes em casas de
palha, com chéo de areia batida.

A partir do crescimento urbano de Porto Alegre inicia-se o0 processo de
vocacado dos nucleos do litoral para a funcdo de veraneio. Os novos habitos
introduzidos pelos imigrantes europeus, aos poucos introduziram a busca pelo clima

salubre do litoral e da serra, bem como o uso terapéutico dos banhos de mar.
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Outras praias balneéarias foram surgindo nessa regido, tal como Capéo da
Canoa (1900), Tramandai (1906) e Torres (a antiga estacdo balneéaria de 1915). A
partir da década de 40, com melhorias nas vias de acesso, surgem as demais praias
do litoral norte.

Até a década de 1960, os municipios do Litoral Norte apresentavam um perfil
nitidamente rural, enquanto o Estado j& apresentava um grau de urbanizacéo
consideravel. Com a emancipacdo de Tramandai em 1965, surge uma nova
tendéncia na regido: municipios com perfil de segunda residéncia, que apresentam
uma populagédo predominantemente urbana vinculada as atividades terciarias para o
turismo sazonal. (Op. Cit.). Nascendo ai a vocacdo turistica desta regido do Rio
Grande do Sul.

Ainda segundo a mesma autora, a partir da década de 1980, novos
municipios foram emancipados, e assim como Tramandai, também apresentavam
elevado numero de domicilios ndo ocupados. Portanto, este periodo se caracterizou
pelo intenso crescimento demografico na regido do Litoral Norte, com pequenas

cidades litoraneas com perfil de segunda residéncia.

4.3.2 Litoral Sul - RS:

Na cidade de Rio Grande a existéncia de um porto, favorecia a entrada e
saida de mercadorias e imigrantes. Segundo a autora Célia Pereira, que escreveu
em seu livro “Memoadrias de um Balneario: patrimonio edificado do Cassino” que faz
referéncia a histéria das primeiras 5 décadas do balneério, o século XIX na cidade
de Rio Grande era muito promissor para 0S negécios, 0 que atraiu muitos
comerciantes estrangeiros.

A principal atividade econdmica da época era o comércio atacadista que
cresceu muito a partir do ano de 1850 e gerou o desenvolvimento do local. Outros
investimentos surgiam na cidade naquela época, entre eles, a constru¢cdo dos
molhes da Barra. E também a constru¢cdo do porto e da Estrada de Ferro Rio
Grande — Bagé, que influenciou a pratica do turismo.

A vinda de muitos investidores industriais e comerciantes estrangeiros, com
grande poder aquisitivo para a cidade, possibilitou a criacdo de uma estacédo de

banho na cidade, aos moldes das estacOes europeias. A realidade econdmica e
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cultural da época foi o fator principal para a concretizacéo deste projeto, que foi um
marco da modernidade, desfrutada pela elite.

O empresario Antbnio Candido Sequeira, que teve o0 apoio de grandes
comerciantes, empresarios e industriais, entregou ao governador da Provincia, em
1885, o projeto de um Balneario para o estado. Neste, constava a necessidade de
uma extensdo da linha ferroviaria da cidade até o local, um hotel e uma linha
telefonica.

O apoio do governo se deu através da concessdo de 3.000 metros de
extensdo de terras junto a costa do mar para o uso balneério, além de financiamento
para a construgdo da ferrovia. Segundo Salvatori (1989), antes mesmo de sua
inauguracdo, o Balneario de Vila Sequeira jA contava com 17 quadras vendidas,
sendo que 3 ja edificadas e outras 3 ainda em construcdo. O projeto inicial da Vila
estipulava 550 metros, de cada lado de uma avenida (onde corriam os trilhos do
trem), para o nucleo central. Paralelas a esta avenida foram abertas 8 ruas, 4 de
cada lado, e no sentido transversal foram abertas 18 ruas.

A inauguracdo do Balneéario se deu com a abertura do transporte ferroviario
em 20 de janeiro de 1890, mas que foi entregue a populacdo em 26 de janeiro do
mesmo ano, e com a inauguracao do Hotel Cassino, o atual Hotel Atlantico. O local
era oferecido como o Balneario com as melhores instalacbes do Prata, com as
melhores comodidades, opcBes de lazer (saldes de festa, jantar e jogos) e
seguranca diurna e noturna. A popularidade do local trazia visitantes de varias
partes do estado, que vinham atraidos pelos “jogos de azar”, existentes na época.

Existe ainda no litoral sul outro balneario costeiro, a Praia do Hermenegildo,
em Santa Vitéria do Palmar, porém este foi criado a partir de ocupacdes sazonais.

Segundo Teixeira (2007) a praia do Hermenegildo foi criada oficialmente em
1969. A ocupacdo no local iniciou por volta de 1890 através de acampamentos
temporarios, que passaram a ser substituidos por construcdes simples sobre a areia
da praia. A urbanizacdo deu-se de forma desordenada, intensificando-se a partir das
décadas de 1950 e 1960. Atualmente, continua sendo um pequeno balneério com
predominédncia de casas de veraneio e 0s proprietarios sdo, na sua maioria,
moradores de Santa Vitéria do Palmar, e poucos turistas uruguaios oriundos de

cidades proximas.
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4.3.2.1 Consolidagao e Expansé&o do Balneario Cassino

A estacdo balnear Vila Sequeira foi muito bem aceita pela elite local e por
toda aristocracia que passava por ali. Mas a concessionaria dos servicos comecou a
ter dificuldades financeiras, tendo que alienar todos os seus bens. O balneéario de
tanto sucesso passou, entdo, a ter um novo proprietario, o Coronel Augusto Cezar
Leivas. O novo proprietario administra o balneario até 1926, o ano de sua morte,

deixando as suas propriedades para os seus herdeiros.

“A partir desta época, de forma lenta e gradual até a década de
50 e de forma mais intensa a partir da década de 60, o perfil dos
veranistas comeca a mudar, e as elites das cidades de Rio Grande,
Pelotas e campanha gaucha foram cedendo espago a classe média”
(PINHEIRO, 1999, p.77).

No ano de 1927, proprietérios particulares construiram uma estrada de chéo,
paralela a linha férrea, trajeto até entdo somente possivel pelo trem. E no final da
década de 30, a mesma é asfaltada, antes mesmo da rodovia Rio Grande-Pelotas,
sendo uma das primeiras rodovias a ser asfaltadas no estado. Segundo Pinheiro,
1999, o asfaltamento foi possivel, pois a Refinaria de Petréleo Ipiranga S.A. importou
o material necessério para a obra. Com o asfaltamento da via, 0 acesso ao balneario
foi facilitado e no ano de 1939 teve inicio um novo servi¢o para o local, uma linha de
onibus.

A partir de agosto de 1941 a dezembro de 1943 o exército tomou conta do
hotel e 0 acesso ao balneério sé era possivel com autorizacdo. Pois neste momento,
por conta da sua posicdo geografica estratégica, o balneario era visto como um
provavel alvo aos paises inimigos do Brasil durante a 22 Guerra Mundial.

No ano de 1946 um decreto presidencial proibe o jogo e ordena o fechamento
dos cassinos em todo o pais. Segundo Pinheiro (Op. Cit.) este fato, associado a uma
decadéncia econdmica de toda a Regido Sul, acarretou ao balneario um periodo de
estagnacdo. Com dificuldades econdmicas, alguns apartamentos do hotel tiveram
que ser vendidos, mas ndo impediu que o todo o hotel fosse vendido. Neste
momento inicia-se um grande namero de aprovacao de loteamentos particulares.

A organizacdao territorial do Balneario Cassino, que até entdo era administrada

por um unico proprietario, passa entao a ter novos agentes transformadores do
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espaco. Outros investidores surgiram com o interesse em implantar novos
empreendimentos, seguindo o modelo das estac¢des balnearias.

Em 1954 foi planejado o Loteamento Cidade Balnearia da Queréncia que foi
construido pela Companhia Nacional de Melhoramentos e Colonizacdo. O projeto
contava com a infraestrutura necessaria para um loteamento além de um hotel e as
moradias. Este balnedrio era movimentado, pois contava com um cassino, na
década de 60, mesmo com a proibicdo dos jogos em todo o territério nacional. O
projeto ainda incluia a construcdo de um teatro, cinema, mercado e rodoviaria, que
nao foram realizados.

Em 1957 foi aprovado o projeto “Loteamento Cidade Balnearia do Cassino”
pela Prefeitura Municipal. Nesta fase, novos lotes foram colocados a venda, e aos
152 lotes originais juntaram-se outros 11.188 lotes. Havia uma preocupacdo em
manter a fungéo original do balneario bem como o novo tragado em conformidade
com o antigo, entdo areas verdes foram preservadas, areas de recreacdo foram
criadas, bem como foram reservadas areas para a construcao de hotéis, clubes e
parques. Este projeto, ndo abrangia as faixas de marinha, que eram patriménio do
Dominio da Unido, por tanto, administradas pela prefeitura. A planta planejada neste
periodo vigora até o presente momento.

Outros loteamentos foram criados, inclusive de forma clandestina, e que ao
contrario dos ja citados, ndo ofereciam a infraestrutura (agua e luz) necesséria para
moradia. O projeto Stela Maris, a aproximadamente 6 km da avenida principal do
Balneéario Cassino, até o ano de 1999 Pinheiro (1999), possuia luz através de um
gerador e a 4gua, até este momento, era captada por motor a gasolina, atualmente
ja existe o atendimento da CORSAN. O mesmo proprietario tinha planos para outro
loteamento, El Ardur, distante 9 km do primeiro (15 km da avenida principal do
Balneéario Cassino), porém a construcao foi tomada pelo avanco das dunas.

Em 1960 foi aprovado o loteamento Parque Guanabara, mas este foi
implantado somente em 1980, sem nenhuma infraestrutura, e os lotes vendidos a
baixo custo, tendo os novos proprietarios que pressionar o poder publico para
instalar os servi¢os de luz e agua. O mesmo nao ocorreu com o loteamento Parque
Cassino, que custeou os servicos de instalagdo de agua e luz, bem como o
calcamento de algumas ruas, valorizando assim, os lotes que s6 comecaram a ser

vendidos mais tarde, em 1997.
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A maioria dos terrenos dos loteamentos aprovados no balneério caracteriza
uma pratica comum em areas balneares e em expansdo, que € a especulagédo
imobiliaria. Segundo Pinheiro (1999, p.88) “os loteamentos particulares langados no
final da década de 40 até o inicio da década de 60 constituiram claramente estoques
de terra, uma vez que, dos doze loteamentos aprovados somente sete foram
implantados’.

A partir da década de 60, a forma de ocupacédo do Cassino adquire uma nova
caracteristica, pois € quando o espaco passa a ser transformado por grupos
excluidos. Neste momento, muitas fabricas na cidade de Rio Grande, que
movimentavam a economia local, foram fechadas e muitos operarios ficaram
desempregados e em situacdo de pobreza. Como consequéncia, muitos se
mudaram para o Cassino e passaram a trabalhar com a pesca. Outro problema foi a
falta de moradia, que foi resolvido quando estes passaram a ocupar ilegalmente as
areas da faixa de marinha. Pode-se dizer que este foi um momento de grande
relevancia para determinar a nova configuracdo que o Balneéario Cassino passou a
adquirir.

As ocupacdes irregulares estdo associadas as facilidades de acesso ao
Balneario, permitidas pela rodovia asfaltada, pela linha de transporte coletivo e pela
linha de trem (esta que € extinta definitivamente no ano de 1963), estas facilidades
acarretaram, também, no aumento da frequéncia de visitantes ao local. Sendo
assim, passam a ter relevancia os deslocamentos de fins de semana e feriados,
tanto nos periodos de verdo, como fora desta temporada.

Com o tempo, aumenta a vinda de pessoas de classe média, e os antigos
moradores irregulares das areas de Dominio da Unido, foram sendo substituidos
pelos novos moradores. Porém, na década de 1970 muitas areas, tanto no perimetro
urbano quanto nas areas periféricas ao Balneéario Cassino, ainda eram pouco
ocupadas. E muitas das casas construidas tinham como objetivo a ocupagdo no
periodo de veraneio, denominadas pela literatura como casas de segunda
residéncia, apesar de ser “considerado um fenémeno pouco estudado e conhecido,
que padece de uma base sélida de reflexdes tedricas e estudos empiricos {(...)”
(ASSIS, 2003, p.110).

Segundo Souza (2003), foi no ano de 1974 que 0 municipio obteve a
concessao para administrar as terras do Patriménio da Unido. E as casas

localizadas nessa regido passam a serem administradas pela prefeitura, as
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ocupacdes sdo, entdo, regularizadas. E no ano de 1978 foi criado um 6rgéo para tal
funcdo, a Autarquia do Balneario Cassino (ABC). A partir da década de 80, novos
loteamentos foram criados por este Orgao, que correspondem aos antigos lotes
clandestinos, que hoje sao: os ABCs I, 11, 111, IV, V, VI e VII.

Mais tarde, em 1987, novos loteamentos foram criados, os ABCs VI, IX e X,
sendo que todos os terrenos foram comercializados. A criagdo e a regulamentacao
destes loteamentos nas areas de marinha proporcionaram a Autarquia a
independéncia financeira da Prefeitura de Rio Grande e a arrecadacdo com a
comercializacao foi aplicada no proprio balneario (PINHEIRO, 1999).

Estes recursos foram investidos em melhorias para o local e novos servigos
foram oferecidos aos poucos moradores e aos visitantes. Dentre eles: a construcéo
de uma nova rodoviaria; na Avenida Atlantica, foi colocado o meio fio, criada uma
area de lazer com pista de bicicross; além de equipamentos comunitarios como
Corpo de Bombeiros, Hospital de Pronto Socorro, um posto de Brigada Militar, uma
creche e um calcadéao na Rua Eliu Araujo e mais cinco pracas (PINHEIRO, op. Cit.).

Ainda na década de 90, o Cassino era tido como um bairro dormitério de Rio
Grande, e nos meses entre marco a dezembro era notavel a presenca de estudantes

universitarios. Em 1989, Salvatori escreveu:

“Hoje, fora da temporada, o Cassino é um bairro-dormitério do Rio
Grande, fato que pode ser constatado pelo brusco aumento da
populacdo urbana fixa,... pela melhoria dos servigos e equipamentos
urbanos e de abastecimento, pelo aumento de fluxo de veiculos
diarios entre a sede e o balneério e pela quase inexisténcia de uma
estrutura de emprego propria” (SALVATORI, 1989, p.46).

A cada ano aumenta o numero de residentes fixos no Balneario (tabela 2), e
em 2000 a populacdo chegava a 8.549 habitantes (IBGE, 2000). Dados mais atuais,
mostram valores maiores para a populacao local, mas os dados do ultimo censo do
IBGE, apurados em 2010, ainda ndo foram processados na sua totalidade, mas
mesmo Ssim apontam para um numero bem inferior ao de 30.000
habitantes.estimado pela Secretaria Especial do Cassino, a qual é baseada no

namero de ligacdes de energia elétrica.
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Tabela 2: Calculo da populagéo do Balneéario Cassino de 1980 a 2010.

POPULACAO 1980 1991 2000 2010*

Urbana 3.469 5.256 8.549 15.493
Rural 916 X X X

TOTAL 4.385 5.256 8.549 15.493

* dados publicados preliminarmente.
Fonte: Censos IBGE, organizado por SOUZA (2003), adaptado pela autora.

Quanto a populacéo flutuante, atualmente, o Balneario tem grande movimento
de visitantes na temporada de verdo, quando a populacdo chega a
aproximadamente 200.000 visitantes (SEC) vindos de diversas partes do estado, do
pais e também de paises vizinhos como a Argentina e o Uruguai.

Segundo Sarilho (2003), antes a populacdo local era caracterizada por
aposentados e estudantes universitarios, mas hoje a preferéncia atinge, também, a
comunidade economicamente ativa. Muitos, anteriormente, tinham no Balneéario a
sua casa de segunda residéncia, e passaram a morar no local como consequéncia
de ndo poder mais sustentar duas residéncias ou porque afirmam preferir a
possibilidade de uma vida mais tranquila e sem maiores preocupacdes, que um
bairro mais urbanizado pode oferecer. Abaixo, o0 quadro 2, representa as

informacdes expostas neste topico, de uma forma mais sintética:
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PROCESSOS HISTORICOS DO DESENVOLVIMENTO DO BALNEARIO CASSINO

Periodo Funcao/Atividade Caracteristicas
1890 - 1929 Estagéo balnear para elite Chalés familiares, hotel com atividades de lazer.
Primeiras manifesta¢des Asfaltamento da rodovia Rio Grande-Cassino,
1930 - 1940 L Ve .
operarias primeira linha de énibus.
1941 - 1943 Administraco do exército Acesso ao balneéario s;)mente com autorizag&o por
causa da 22 Guerra Mundial.
. Decadéncia econémica da Regido Sul e proibicdo e
Década de ~ . . LR
1940 Estagnacéo do balneario fechamento de cassinos em todo o pais, diminuigdo
no ndimero de visitantes.
Loteamentos particulares constituidos para
1949 - 1961 Criacéo de novos loteamentos estoques de terra, pois dos 12 loteamentos
aprovados somente 7 foram implantados.
Década de Ocupacses irreaulares Classe operéria, desempregada, passa a ocupar
1960 pag 9 ilegalmente as areas da faixa de marinha.
Década 1970 - Segundas residéncias A area urbana do balneario, bem como a sua area
1980 (moradias de veraneio) periférica era pouco ocupada.
: A cada ano aumenta o numero de moradores fixos,
A partir da Bairro-dormitério orém ndo existe uma estrutura de emprego
década de 1990 P orépria breg

Quadro 2: Desenvolvimento do Balneario Cassino.

4.4 Contexto Atual

O Balneario Cassino foi expandido horizontalmente, e teve 0 seu processo de
expansao urbana baseado no sistema de especulacdo imobiliaria, que foi estimulado
pelas atividades de veraneio e turismo, principais formas de uso, consolidados
desde a sua fundacéo.

No periodo da sua implantagdo os estabelecimentos existentes visavam
receber veranistas da elite das cidades da regido, tendo seu perfil de uso
descaracterizado ap0s a década de 1940 com a proibicdo dos cassinos em todo o
territdrio nacional. Outro fator, que afetou negativamente a atividade turistica e a
diminuicdo dos visitantes de alto padréao foi o declinio econémico que afetou o Rio
Grande do Sul e em especial a Zona Sul do estado a partir da década de 1960.

A partir deste momento novos loteamentos foram criados e novos agentes
transformadores do espaco foram surgindo. E neste periodo que o Balneério
Cassino adquire uma nova configuracdo com o aumento da populagéo residente, em

geral de baixa renda, e novas formas de uso.
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Analisando a organizagéo territorial do Balneéario Cassino, podemos dizer que
0 uso do solo foi o elemento referencial para o processo de expanséo e ocupacao do
local, e de grande influéncia para a urbanizacédo e para o entendimento da dinamica
territorial.

A organizagao territorial no Cassino foi estabelecida, e atualmente apresenta
um perfil urbano permanente, com base na ocupacdo e expansdo local. Mas
também foi influenciada pela utilizacdo do balneério para fins de segunda residéncia
e para atividade turistica. A caracteristica de ser um bairro dormitério de Rio Grande
ainda € evidente, uma vez que ainda inexiste uma estrutura de emprego propria no
Cassino.

Atualmente existe uma tendéncia de expansdo urbana, com a abertura de
novas vias de acesso e transito interno, juntamente com um aumento na ocupacao
desordenada. Segundo o Projeto Orla do municipio de Rio grande algumas &reas
devem ser destinadas a preservacao ambiental, mas a pouca fiscalizacdo ndo tem
conseguido protegé-las conforme a legislacéo, e esta é uma tendéncia que também
deve prosseguir (PMRG, 2005).

Uma caracteristica do balneério € a ocupagcdo como segunda residéncia que
deve ocupar o segundo plano, uma vez que a residéncia fixa assumiu
preponderancia. Esse crescimento deve ultrapassar muito a expansao do sistema de
esgoto, impactando drasticamente a qualidade da 4gua dos arroios locais, do lencol
freatico e da praia oceanica (Op. Cit.).

Romero (2002), Souza (2003) e Sarilho (2003) em seus trabalhos, ja
apontavam que a maior deficiéncia do Balneario Cassino era a falta de um sistema
de esgoto que abrangesse todo o seu territério. No ano de 2002, foi construida a
Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) do Cassino (figura 4a), mas esta abrange
somente a area central do bairro com o sistema de recolhimento de esgoto (figura
4b).



Figuras 4a e 4b: Planta e area de abrangéncia
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Fonte: Site da ANTAQ.

Fonte: dado

s da CORSAN, 2007.

O que acarreta grandes prejuizos ambientais com consequéncias que

atingem o setor turistico. As residéncias que ndo contam com fossas sépticas,

despejam os seus residuos domésticos diretamente em valetas que se juntam aos

sangradouros que desaguam na praia. Para o setor turistico este fato representa um

grande problema, afetando a balneabilidade (tabela 3) das aguas do mar.

Tabela 3: Balneabilidade da Praia do Cassino de 2004 a 2011.

Ponto Amostra 2004/05 | 2005/06 | 2006/07 | 2007/08 | 2008/09 | 2009/10 | 2010/11
Queréncia @ Impropria @ @ @ @ @
200m a direita da Rua @ Imprépria @ @ @ @ @
Julio de Castilhos

Em frente a Rua Buenos @ Imprépria @ © Imprépria @ @
Aires

300m a esquerda da @ @ © © Imprépria @ ©
Rua do Riacho

Em frente ao Terminal @ Imprépria @ @ @ @ @
Turistico

Aproximadamente 500m @ @ @ © @ @ @
ao Sul dos Molhes

Fonte: Site da FEPAM.

bY

Em relacdo a estrutura do trafego dentro do Balneario, pode-se dizer que

somente as ruas principais sdo asfaltadas ou cal¢cadas, sendo a maioria das vias

compostas por ruas de terra. No trabalho de Sarilho (2003) é apresentado o projeto

de construcdo de um anel viario pavimentado para melhorar as condi¢cdes de
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circulacdo dentro do balneario. Atualmente o projeto ainda ndo esti4 concluido,
apenas abrange as ruas Julio de Castilhos, uma parte da Rua S&o Leopoldo e a
Avenida Atlantica. Do projeto inicial, ainda falta o calcamento na outra parte da Rua
Séo Leopoldo e toda a Rua Arroio Grande (figura 5).

Outras ruas do balneério estdo sendo calgadas, porém as mesmas estao
localizadas proximas a regido central. Muitos moradores das regides periféricas do
balneario ainda reclamam da situacdo das ruas. Relatam que nos dias de muita
chuva ndo conseguem sair de suas casas, devido ao alagamento das vias, e
também no verdo, quando as ruas acumulam muita areia impossibilitando o transito

de veiculos.

Figura 5: Demarcacgéo das ruas do anel viario no Cassino.
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Quanto a novas melhorias, atualmente a principal delas é em relagcdo aos
meios de acesso rodoviario com a duplicagcdo da rodovia ERS — 734, uma obra
realizada pelo governo estadual. Na concentracdo de investimentos do setor privado
destacam-se servicos gerais e especializados, lojas, servicos de saude, e

equipamentos de lazer e recreacao.
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7

A atividade turistica é constatada pelo grande numero de visitantes,
aproximadamente 150.000 entre turistas e veranistas, na alta temporada, que no
Balneario Cassino, estende-se pelos meses de dezembro, janeiro, fevereiro e
meados de marco.

A boa fase do turismo termina junto com o periodo das férias de veréo,
quando o movimento diminui, permanecendo no Balneario os 30.000 moradores
locais (SEC, 2010), e como consequéncia termina também a boa fase dos
comércios permanentes. Segundo conversas informais com funcionarios de alguns
hotéis, a baixa temporada, que corresponde aos demais meses do ano, é
caracterizada por hospedar visitantes com fins de trabalho, que muitas vezes néo
tém a oportunidade de desfrutar dos servicos turisticos oferecidos. Também foi
mencionada a presenca de visitantes que se hospedam no Balneario por estarem
participando de algum evento na cidade.

No que diz respeito a gestédo, o Balneario Cassino possui autonomia desde o
ano de 1978 quando foi criada a Autarquia do Balneario Cassino, o 6rgao executivo
encarregado de administrar uma area delimitada do municipio do Rio Grande com
atribuicbes especificas de atuacdo na sua area de competéncia. No ano de 2003 o
entdo prefeito da cidade de Rio Grande, sob a lei de numero 5.830, de 25 de
novembro, cria a Secretaria Especial do Cassino. Este 6rgdo passa, entdo, a ter
competéncia para implantar programas e projetos para o desenvolvimento urbano,
apoiar eventos e acoes turisticas e de preservacdo ambiental, manter os servicos
publicos de limpeza e iluminacdo e também da orla maritima, ordenar o comércio
ambulante e temporario, entre outros (LEI n°® 5.830 de 25 de Nov/2003).

Eventualmente sdo realizadas reunifes entre 0s gestores municipais e a
comunidade, com o objetivo de avaliar o desempenho das unidades e discutir os
problemas do local.

Dentre as suas funcdes, as principais dificuldades encontradas pela SEC, diz
respeito a manutencdo dos servicos urbanos, tais como, corte de gramas do
balneério, coleta do lixo, manutencéo e calgcamento das ruas, sinalizacdo das ruas e
guestdes relacionadas ao posto de saude do balneario (JORNA AGORA, novembro
de 2009).

Atualmente, a cidade de Rio Grande apresenta um processo de dinamizagao

possibilitado pelos diversos investimentos do Polo Naval, que tem como
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consequéncia investimentos em varias areas da cidade, inclusive no Balneério
Cassino.

Além de um novo processo de ocupacdo e expansdo urbana, causados por
uma nova onda de moradores, esta dinamizacdo deve acarretar consequéncias
negativas para o balneario. E um grande problema que devera ser enfrentado € a
questdo da proximidade ao Distrito Industrial do Rio Grande, que estd em ampla
ascensao e com os investimentos no porto, um grande impacto visual surgira na
paisagem do Balneéario Cassino, por ndo existirem barreiras fisicas entre as duas
localidades. Além da poluigdo visual, outra consequéncia, talvez mais importante e
mais preocupante do que a primeira, € 0 aumento da poluicdo atmosférica. Estes
fatores associados podem acarretar em um processo de desvalorizacao da atividade
turistica, e também imobiliaria.

Outros fatores que devem configurar como entraves ao desenvolvimento do
turismo no Balneéario Cassino sdo: a caréncia de infraestrutura, a poluicao hidrica,
sonora e visual, a violéncia urbana, congestionamentos (sazonais), entre outros.

Segundo o documento do Estado do Rio Grande do Sul, sobre o
desenvolvimento e consolidacdo do Polo Naval e Offshore de Rio Grande (2009),
tais transformacdes comprometem a qualidade de vida da populacdo, e constituem
as externalidades inerentes ao processo de desenvolvimento, por isso devem ser
enfrentadas com serenidade, planejamento e acado criteriosa na busca da
sustentabilidade. Afirma ainda que, “a desconsideracdo dos custos socioambientais
do desenvolvimento econbmico esgota as possibilidades de escolha das geracdes
futuras, que irdo arcar com o 6nus de nossa irresponsabilidade, desconhecimento ou
ma gestao” (Op. Cit., p. 335).

As vocacOes e potencialidades da regido estdo associadas as caracteristicas
fisicas, ambientais, econbmicas e culturais. E devem ser pensadas com a
participacdo de todos os atores locais envolvidos. Portanto, o planejamento e a
gestao territorial do Balneéario Cassino, que remete a condicdo de espaco vivido,
exigem acoes integradas entre o setor publico e a sociedade civil organizada, e

desta forma colaborar com o seu crescimento e desenvolvimento.
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4.5 Resultados das entrevistas

Existem vérios fatores que podem influenciar favoravel ou desfavoravelmente
o desenvolvimento de uma atividade econémica. Para o setor turistico, 0os principais
fatores sdo: o0 meio ambiente, 0s acessos, 0s servi¢os oferecidos, a administracdo e
a comunidade.

Abaixo, é apresentado o resultado da pesquisa realizada com os moradores,
turistas e comerciantes do Balneario Cassino, Rio Grande - RS. Os valores (%) séo
apresentados com relacédo a totalidade de entrevistados (60 questionarios). Apesar
de serem apresentados trés tipos de questionarios, todas as questdes a seguir
apresentadas sdo comuns aos diferentes tipos. Deste modo, ndo foi realizada uma
caracterizacdo entre as diferentes opinides dos grupos, uma vez que, o trabalho
sugere a participacdo integrada e inter-relacional dos envolvidos com o setor
turistico no processo de gestdo e planejamento do local, e por se estabelecer que a
opinido de cada ator, tem a mesma importancia neste processo.

Alguns entrevistados, em alguns quesitos, ndo necessariamente 0 mesmo,
ndo se sentiam capacitados ou ndo tinham uma opinido a respeito de tal
caracteristica, e optaram por ndo avalia-la. Poucos foram estes casos, chegando a

um numero de, aproximadamente, 2,36%. Abaixo, os resultados:

1. Atratividade (%)

1. Atratividade geral Otimo | Médio | Ruim
Beleza do Cenario 40 55 3,3
Diversidade de Recursos como Objeto de Atracé@o Turistica 13,3 55 30
Singularidade 25 55 11,7
Originalidade e Equilibrio da Paisagem 30 60 6,7
Diversidade e Alternativas de Oportunidades de Lazer 11,7 56,7 28,3
Limpeza do Meio Ambiente (Ar, Agua e Solo). 6,7 63,3 | 28,3
2. Atratividade da praia Otimo | Médio | Ruim
Beleza da Praia 63,3 26,7 6,7
Tipo de Areia 58,3 35 5
Largura e Comprimento da Praia 91,7 3,3 0
Variedade de Atividades 16,7 58,3 23,3
Conforto 21,7 61,7 13,3

2. Meio Ambiente (%)

3. Situacéio Ambiental Otimo | Médio | Ruim
Densidade Populacional 25 63,3 6,7
Impacto Ecolégico 6,7 70 20
Recursos Naturais 28,3 58,3 6,7
Riscos Naturais 5 81,7 6,7
Pragas, Incdbmodos (Mosquitos, Moscas, Cachorros, etc.) 0 25 73,3
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4. Condicdes Climaticas Otimo | Médio | Ruim
Chuvas 13,3 61,7 20
Temperatura 28,3 58,3 10
Vento 1,7 35 60
Umidade 5 56,67 35
Frequéncia de Tempestades (Frentes Frias) 6,7 66,7 23,3
5. Infraestrutura Otimo | Médio | Ruim
Condic¢des da Malha Rodoviaria (Ruas, Avenidas, Estradas). 1,7 38,3 58,3
Sistema de Transportes Coletivos (Frequéncia, Rodoviaria, Qualidade, etc.). 10 41,7 46,7
Qualidade da Agua, Capacidade de Suprimento (Estoque). 10 71,7 15
Esgotamento Sanitario 0 21,7 76,7
Lixo (Lixeiras, Recolhimento de Lixo). 15 45 36,7
InstituicGes de apoio (Hotéis, Bancos, Postos de Saude, Restaurantes, etc.). 11,7 65 21,7
Seguranca Publica 8,3 55 35

3. O Balneario (%)

6. Administracéo Otimo | Médio | Ruim
Qualidade dos Servicos 1,7 60 35
Capacidade de Expresséo /Comunicacao (Lingua) 10 48,3 36,7
Facilidades de Servicos e Manutencao 0 50 46,7
Planejamento e Mitigacdo dos Impactos Ambientais 0 68,3 28,3
Participacdo Local 6,7 51,7 38,3
7. Informagdes Otimo | Médio | Ruim
Guias 1,7 51,67 45
Informacdes sobre Passeios Oferecidos 3,3 40 55
Informacdes Prestadas aos Turistas 8,3 45 45
8. Impactos sobre o patrimdnio cultural Otimo | Médio | Ruim
Etnicos 8,3 65 18,3
Sitios Historicos 8,3 56,7 26,7
Crencas e Religides 16,7 56,7 18,3
Costumes, Tradicdes e Solidariedade. 18,3 53,3 20
9. Efeitos sobre a Comunidade Local Otimo | Médio | Ruim
Posicdo da Comunidade 6,7 83,3 18,3
Educacéo 10 65 16,7
Nivel de Participacao (Ativo Passivo) 8,3 53,3 30
Uso local de sitios turisticos 5 48,3 38,3
10. Comunidade Local Otimo | Médio | Ruim
Hospitalidade 28,3 55 10
InformacBes sobre o Local 23,3 45 26,7
Educacéo e Conscientizacdo das Pessoas 6,7 53,3 35
Mao de Obra Qualificada para o Servico Turistico 1,7 48,3 41,7

Tabela 4: Resultados da avaliacdo do setor turistico do Balneario Cassino, na visdo dos atores
envolvidos.

Fazendo uma analise mais ampla, sem especificar cada caracteristica,
mostrando o percentual geral de cada indicador (grupo de caracteristicas), podemos

identificar os principais temas a serem melhorados e discutidos na gestdo e
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planejamento da atividade em questdo. A tabela 5 mostra estes resultados, e
aponta, entdo, as principais questdes que servem como referéncia ao subsidio para
a agenda de planejamento.

Os calculos foram feitos da seguinte forma: se todos o0s entrevistados
respondessem “6timo” para todas as caracteristicas, a avaliacdo dos itens
indicadores seria “6timo”, com 100% das respostas. Observando os dados obtidos
com o0s questionarios, e que cada item indicador possui um numero diferente de
caracteristicas, aplicou-se, entdo, uma regra de trés para chegar-se ao resultado
para cada indicador.

Por exemplo: o indicador “Atratividade Geral” continha seis (6) caracteristicas
a serem avaliadas. Se todos os entrevistados (60 pessoas) avaliassem todas as
caracteristicas como “6timo”, a avaliacdo do item (indicador) “Atratividade Geral”
seria 100% (6timo). Entdo, somaram-se todas as respostas “6timo” de todas as
caracteristicas deste item, e aplicou-se a regra de trés.

Por tanto, 60 respostas multiplicado por 6 (nGmero de caracteristicas) é igual
a 360, que representa 100%. Para este caso, 76 entrevistados avaliaram alguma
caracteristica, como “6tima”, 206 como “médio” e 65 como “ruim”. Entao, a avaliagao
do item “Atratividade Geral” foi de “6timo” (21,1%), “médio” (57,2%) e “ruim” (18%).

Este mesmo calculo foi feito para os demais itens indicadores, e a tabela

abaixo (tabela 5), mostra os resultados (em %) para cada um deles.

Otimo Médio Ruim
1. Atratividade Geral 21,1% 57,2% 18%
2. Atratividade da Praia 50,3% 37% 9,6%
3. Situagdo Ambiental 13% 59,6% 22,6%
4. Condigdes Climéticas 11% 55,6% 29,6%
5. Infraestrutura 8,1% 48,3% 41,42%
6. Administragao 3,6% 55,6% 37%
7. Informacbes 4,4% 45,5% 48,3%
8. Impactos sobre o Patriménio Cultural 12,9% 57,9% 20,8%
9. Efeitos sobre a Comunidade Local 7,5% 58,3% 25,8%
10. Comunidade Local (hospitalidade, informacdes,
educacéo, qualificagcdo méo de obra). 15% 20.4% 28,3%

Tabela 5: Resultados da avaliacdo do sistema turistico do Balneario Cassino, por item
indicador.
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Estes dados (tabela 4 e tabela 5) evidenciam os temas que devem receber
maior atencdo por parte dos gestores. Lembrando que, é de extrema importancia
gue a comunidade se envolva com a tomada de decisfes local, uma vez que, esta
pode, e deve trabalhar como um agente fiscalizador.

De acordo com a opinido dos entrevistados, o Balneario foi avaliado como
‘médio”, ou seja, ndo estdo satisfeitos com o desenvolvimento da atividade turistica
no local. Dos dez itens indicadores, somente um obteve a avaliacéo “Otimo”, que foi
a “Atratividade da Praia”. Mas ao mesmo tempo, também, somente, um obteve a
avaliacao “Ruim”, que foi o item sobre “Informacdes”.

O primeiro tema a ser avaliado foi a Atratividade Geral, neste item foram
guestionadas condi¢cdes como Beleza do Cenario (figura 6 e figura 7), Diversidade
de Recursos como Objeto de Atracdo Turistica, Singularidade, Originalidade e
Equilibrio da Paisagem, Diversidade e Alternativas de Oportunidades de Lazer, e
Limpeza do Meio Ambiente. Todas as caracteristicas foram avaliadas como “médio”,
mas deve-se destacar que, no caso da “Beleza do Cenario” ha uma proximidade
entre os valores das avaliagdes “6timo” (40%) e “médio” (55%). Mostrando que esta
caracteristica, que € natural do local, ndo deve ser considerada como um aspecto
com influéncia negativa para a atividade turistica, pelo contréario, deve ser
considerada como um fator motivador e por tanto, buscar a sua melhoria. Quanto as
demais caracteristicas desse conjunto, estas devem receber uma maior atencdo da
populacdo e autoridades locais, destacando as obrigagcbes dos gestores, mas

também a responsabilidade da populacdo com a manutencéo destas.

Figura 6: Pér do sol na praia do Cassino. Figura 7: Praia ao sul do Balneario Cassino.
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As proximas questdes dizem respeito a Atratividade da Praia, e buscava
avaliar a qualidade de caracteristicas como: Beleza da Praia, Tipo de Areia, Largura
e Comprimento da Praia, Variedade de Atividades e o Conforto. Neste conjunto de
caracteristicas, deve-se destacar que a “Largura e Comprimento da Praia” (figura 8)
foram avaliados como “6timo” por 91,7% dos entrevistados. Outros dois itens
obtiveram a mesma avaliacdo, a “Beleza da Praia” e o “Tipo de Areia”. Este
resultado mostra que, a praia € considerada/avaliada como um elemento importante
para o balneario, sendo um dos principais fatores motivador da atividade turistica do
local. Ainda se tratando do mesmo conjunto de informagdes, a “Variedade de
Atividades”, foi classificada como “‘médio” por 58,3% das pessoas. Alguns
entrevistados comentaram a falta de elementos que incentivassem a pratica de
esportes a beira mar, e sugeriram a instalacdo de quadras especificas para jogos,
por exemplo. Outra questdo importante a ser considerada é quanto ao “Conforto”,
também avaliada como “médio” (61,7%). Quanto a esta caracteristica, pode-se
atribuir este resultado a possibilidade de ir de carro até a beira da praia, pois ao
mesmo tempo em que facilita o deslocamento, €, muitas vezes, mal vista por conta

dos congestionamentos (figura 9) e da falta de respeito dos motoristas com 0s

banhistas.

Figura 8: Largura e comprimento da praia. Figura 9: Congestionamento na praia.

O Meio Ambiente € um elemento muito importante a ser considerado, uma
vez que determina a qualidade de vida da populacdo, e interfere diretamente no
desenvolvimento da atividade turistica. A Situacdo Ambiental no balneario, de
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maneira geral, foi considerada como “médio”. A esta questéo, estavam relacionadas
as seguintes caracteristicas: Densidade Populacional, Impactos Ecoldgicos,
Recursos Naturais, Riscos Naturais, e Pragas e Incbmodos. Somente esta ultima foi
avaliada como “ruim”, porém por 73,3% dos entrevistados, revelando ai uma
influéncia negativa para o turismo local. A caracteristica “Pragas e Incémodos”
referia-se a presenca de animais e insetos, por exemplo, na beira da praia (figura
10) ou pelo balneario, que podem, dependendo de suas condi¢des, transmitirem

doencas aos frequentadores do balneario.

3

Figura 10: Presenca de animais na beira da praia. |

O tema Condicoes Climaticas recebeu avaliacdo “médio” em caracteristicas
como Chuvas, Temperatura, Umidade, e Frequéncia de Tempestades. Este
resultado pode ser atribuido a localizacdo do balneario no extremo sul do pais, e a
forte influéncia que sofre de frentes frias vindas do polo sul, que muitas vezes
interferem nas condicdes climaticas tipicas do verdo, ocasionando chuvas acima da
meédia, e baixas temperaturas. Mas, desse conjunto, deve-se destacar o resultado da
avaliacao do “Vento”, que foi considerada como “ruim” por 60% das pessoas, uma
vez que a presenca do vento é constante no balneario, com predominancia dos
ventos de NE, e também havendo a ocorréncia de ventos de SW, que sdo mais

intensos.
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As préximas caracteristicas avaliadas sado sobre a Infraestrutura do local, e
estdo associadas as necessidades basicas de uma populacdo. Este foi o tema que
apresentou o maior numero de caracteristicas com avaliagdo “ruim”. A primeira diz
respeito as “Condigdes da Malha Rodoviaria”, que incluia ruas, avenidas e estradas,
e foi considerada como “ruim” por 58,3% dos entrevistados. As maiores reclamacgdes
foram relacionadas a demora e as condi¢fes que a duplicacdo da ERS 734 esta
sendo feita, obrigando os usuarios a conviver com situagdes perigosas tanto para 0s
motoristas, pois seguidamente é feito um novo desvio e nem sempre com uma
sinalizacdo adequada, quanto para os pedestres e moradores do entorno. Também
é frequente, nas respostas dos entrevistados, reclamacdes quanto a falta de
manutencdo das vias internas, que em sua maioria ndo sao calcadas. No que diz
respeito ao “Sistema de Transporte Coletivo”, 46,7% das pessoas avaliaram este
servigo como “ruim”. S&o comuns, principalmente no periodo do veréo, grandes filas
de pessoas a espera de Onibus para voltarem para suas casas (figura 11). Tendo
como fator agravante deste problema as condi¢cGes do terminal de espera, que além
de ndo oferecer conforto (como abrigo contra sol e chuva) ndo garantem a

seguranca dos Usuarios.

= & S
http://marcosbra nco65.blogspot.com

Figura 11: Filas a espera de 6nibus no terminal rodoviario do Cassino.

Ainda quanto a Infraestrutura, os atores entrevistados foram questionados

sobre a “Qualidade da Agua e a Capacidade de Suprimento”, a esta caracteristica
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71,7% das pessoas atribuiu avaliagdo “médio”. Os respondentes afirmam que o
abastecimento é bom, porém relatam que nos periodos de veraneio, quando a
populacao pode ficar até 5 vezes maior que a populacao local, ocorrem falhas nesse
servico. Outro servico julgado pelos atores locais foi o “Esgotamento Sanitario”,
considerado “ruim” por 76,7% das pessoas. Este servico somente é oferecido em
algumas ruas da area central do balneério, e ainda assim, ndo séo todas as casas,
que possuem ligacdo com a rede de esgoto. As casas das demais areas do
balneario devem contar com fossas sépticas, com filtros apropriados, para eliminar
os residuos domésticos. Porém, quando néo instaladas adequadamente, ou na sua
auséncia, acarretam efeitos negativos para o ambiente. Também é comum encontrar
canos que desaguam residuos domésticos nas valas a céu aberto, que servem para
o0 escoamento pluvial. Estas valas (figura 12), também sdo apontadas como um
problema, pois muitas vezes, por conta da falta de manutencéo, tanto por parte dos
gestores quanto por parte da populacdo, ficam cheias de lixo tendo como
consequéncia o seu transbordamento e o alagamento de ruas em dias de chuva,
além de favorecer o aparecimento de insetos e animais.

et :
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Figura 12a Acumulo de lixo nas valas. Figura 12 b: Falta de manutengao.

Os servicos referentes ao “Lixo” tais como recolhimento, disponibilidade de
lixeiras, entre outros, foram julgados como “médio”, uma vez que a coleta é efetuada
durante toda a semana, exceto aos domingos. Porém, ndo é dificil encontrar lixos
espalhados pelas ruas do balneario (figura 13), e até mesmo nas dunas (figura 14) e
ao longo da praia (figura 15). Este tipo de servi¢o poderia ter melhores resultados se
a comunidade tivesse consciéncia da sua responsabilidade com a manutencdo da
limpeza das ruas.



Figura 14: Lixo nas dunas.
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Figura 15: Lixo na beira da praia.

58



59

Quanto as “Instituicbes de Apoio” tais como hotéis, bancos, posto de saude,
restaurantes, entre outros, os entrevistados julgaram como “médio”. Considerando
que o balneério atende a demanda dos moradores e 0s visitantes durante a baixa
temporada, mas que nos meses de verdo, quando a demanda aumenta muito, estes
servicos ficam saturados causando incobmodos a todos os envolvidos com a
atividade turistica. Sdo comuns filas nos supermercados (figura 16), em farmécias,

no posto de saude, etc.

Figura 16: Filas no subermercado.

O dltimo servigo ligado a Infraestrutura julgado foi a “Seguranga Publica”, que
foi considerado “médio” por 55% dos respondentes. Com a chegada do veraneio, € 0
aumento da populacdo flutuante, se faz necessario o aumento do contingente
policial, uma vez que os casos de assaltos, roubos e invasdes, entre outros delitos,
se tornam mais frequentes. No Balneario Cassino, esta necessidade € atendida por
policiais da Operacgéo Golfinho (que também atende outras praias), que remaneja o
contingente de outras cidades para garantir a seguranca dos locais com maior
concentracdo populacional, uma vez que em periodo de férias muitas pessoas se
deslocam em direcao as praias.

Seguindo as caracteristicas do Protocolo de Avaliacdo, o proximo tema
avaliado foi quanto a Administragdo do balneario, que foi julgada como “médio”. Os

atores locais foram questionados quanto a Qualidade dos Servi¢os, a Capacidade



60

de Comunicagdo, com a comunidade, Facilidades de Servicos e Manutencao,
Planejamento e Mitigacdo de Impactos Ambientais, e a Participacdo Local, na
gestdo. Dentre estas caracteristicas destaca-se a proximidade entre as avaliagdes
‘médio” e “ruim” do item “Capacidade de Comunicagao” e do item “Facilidades de
Servigos e Manutengao”. Mostrando que, para os entrevistados, h4 uma deficiéncia
na transparéncia das decisdes dos gestores, e pouca articulagdo entre o 6rgdo
gestor e a comunidade. E a insatisfacdo com os servicos de responsabilidade da
administracdo do balneario, e com a sua manutencdo, foi revelada no item
“Facilidades de Servicos e Manutencao” que foi considerado como “médio” por 50%
dos respondentes, e como “ruim” por 46,7%. A caracteristica “Participagcdo Local” foi
avaliada como “médio” por 51,7% das pessoas, mas também foi julgada como “ruim”
por um namero representativo de entrevistados (38,3% das pessoas).

Um elemento importante para o turismo € a capacidade do local de informar
seus visitantes. A prestacdo de informacdes turisticas deve incluir tanto questdes
gerais do balneario e do municipio, quanto aquelas especificamente turisticas
(servicos oferecidos). A esse respeito, os atores locais avaliaram o balneario como
‘ruim”.  Nesse item foram avaliadas questdes como o servico de Guias, as
Informacgdes sobre Passeios Oferecidos, e as Informagdes Prestadas aos Turistas.
Estes servicos devem garantir que os visitantes conhegcam ndo sé as principais
atracbes e pontos turisticos, mas deve relacionar estas informacfes com o0s
momentos histéricos em que ocorreram, além de incentivar passeios em outras
areas da cidade através de roteiros turisticos guiados, buscando, também, valorizar
os diferentes ambientes locais. Pensando no desenvolvimento da atividade turistica,
também é fundamental a capacitacdo dos profissionais envolvidos com o turismo.

Outro fator considerado pelo Protocolo de Avaliagdo é relacionado ao
Patriménio Cultural, sendo os “Impactos sobre o Patriménio Cultural” o préximo tema
analisado. De modo geral, as caracteristicas deste conjunto foram avaliadas como
“‘médio”. Estas ndo podem ser esquecidas, uma vez que € um elemento importante
para a paisagem que compde o ambiente local, e que para a atividade turistica,
especialmente no Balneario Cassino onde o turismo é consolidado pela existéncia
da praia, o patrimoénio cultural pode se transformar em um atrativo diferencial. O
Cassino oferece aos visitantes a oportunidade de conhecer um pouco de sua historia
através do seu patriménio sociocultural representado pelos antigos casardes (figuras

17 e figura 18) construidos no inicio da formagdo do balneéario. Muitos foram
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destruidos (figura 19) e deram lugar a novas construc¢des para fins comerciais (figura
20 e figura 21), seguindo a légica do desenvolvimento urbano em prol do progresso.
Dos casardes ainda existentes, no balneario e em outras partes do municipio,
poucos sdo protegidos por leis que visam a conservacao deste patrimbnio. E a
destruicdo de sitios historicos, que interfiram ou ndo no modo de vida tradicional ou
nas relagcdes socioculturais de uma comunidade, acarretam perdas a memoria
cultural local. A existéncia de impactos negativos causados aos bens culturais
possibilita o risco da perda do direito, da coletividade, de conhecer e desfrutar

integralmente, o seu patriménio cultural.

: O mesmo local atualmente.
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Figura 21a: Antigo Chalet Villa Francisc-a.A Figura 21b: Exercendo fung&o comercial.

Quanto aos Efeitos sobre a Comunidade Local, estes foram avaliados como
‘médio” em todas as variaveis apontadas. Neste conjunto, foram analisadas
questdes relacionadas aos efeitos do turismo, e como os entrevistados julgavam a
influéncia da vinda de pessoas de outras localidades, como, por exemplo, a
influéncia na segurancga local, nos habitos de consumo, entre outros. Também foram
guestionados quanto ao comportamento dos turistas e visitantes com os moradores
locais, bem como o comportamento dos moradores com os visitantes. Além de
identificar o ponto de vista dos entrevistados em relagdo ao interesse da
comunidade em vivenciar e participar do desenvolvimento do turismo.

O dltimo item avaliado foi quanto a Comunidade Local, mais especificamente,
como ela se comporta em relacdo aos efeitos do turismo. Neste conjunto todas as

variaveis foram julgadas como “médio”, e diziam respeito a Hospitalidade,

Informacdes sobre o Local, Educacdo e Conscientizacdo das Pessoas, e a Mao de
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Obra para o Servigo Turistico. Este resultado pode significar que mesmo, muitas
vezes, se sentindo incomodados com o aumento populacional, e com a saturacéo
dos servigcos, nos meses de veraneio, ocasionado pela presenca dos turistas e
visitantes, a comunidade local acredita nos efeitos benéficos que esta atividade traz
para o balneario, principalmente econémicos.

Apos verificar a qualidade das variaveis de acordo com a visdo dos atores
locais, a proxima etapa foi identificar as Fraquezas e as Forcas, e examinar as
Oportunidades e as Ameacas do turismo no Balneario Cassino, através da Analise
SWOT (Quadro 3).

Esta etapa do trabalho foi produzida, pela autora, com base nas respostas
informadas nos questionarios aplicados aos atores locais. Além dos dados da tabela
do Protocolo de Avaliacdo Turistica, também foram utilizadas as informacdes das

perguntas abertas, onde os entrevistados tinham mais liberdade para responder.
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Quadro 3: Analise SWOT do Sistema Turistico do Balneario Cassino

Fraquezas

- Servicos precérios: atendimento médico, saneamen-
to basico, manutencao das ruas, iluminacao publica,
abastecimento de agua, recolhimento do lixo,...

- Deficiéncia nos meios e vias de acesso;

- Falta de qualificacdo da mao de obra;

- Presenca de animais... (cachorros, cavalos...);

- Falta de investimento publico durante o ano inteiro;
- Ineficiéncia do transporte coletivo;

- Informacgdes fornecidas aos turistas;

- Escasso marketing turistico.

- Conservacao e exploragéo de sitios turisticos;

- Passeio para bicicletas separado dos pedestres;

- Falta e/ou mau estado de calgadas em frente as
casas;

- Falta de sinalizacao;

- Oferecer roteiros turisticos relacionados aos
ecossistemas, e a historia local;

- Restaurantes especializados em frutos do mar
(gastronomia local).

- Pouca diversidade de recursos como atracao
turistica;

- Poucas atividades de lazer no balneario e na praia;
- Seguranca publica;

- Precariedade nos servigos da administracdo do
balneario;

- Saturacao nos servicos do terceiro setor;

Forcas

- Existéncia (n&o significa qualidade nos servigos) de
instituicdes de apoio (hotéis, bancos, restaurantes,
etc.);

- Presenca de recursos turisticos naturais;

- Presenca de prédios antigos que retratam a histéria
do local;

- Proximidade com a cidade de Rio Grande;

- Receptividade e hospitalidade;

- Possibilidade de estacionar o carro na praia;

- Grande avenida para lazer;

- Os molhes da barra (construcao do final do séc. XIX).
- Pragas com areas verdes;

- Eventos abertos a comunidade (carnaval de rua,
festa de lemanja...).

Ameacas

- Especulagdo Imobiliaria;

- Aumento dos pre¢os no COmMercio;

- Condi¢bes Climéaticas no inverno, e principalmente o
\vento, no verao;

- Concorréncias de grandes centros receptores;

- O Brasil por ser um pais tropical, tem mais turistas
no sudeste, nordeste e norte;

- Mau comportamento de alguns turistas;

- Falta de conscientizac&o de alguns turistas com a
conservacéo do local;

Oportunidades

- Temperatura agradavel;

- Possibilidade de diversificagdo produtiva da
economia local;

- Geracgdo de emprego e renda para a populacéo local;
- Possibilidade de financiamento de politicas sociais,
culturais e ambientais.
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As Fraquezas revelam os pontos fracos do local, sédo as caracteristicas que
devem ser melhoradas e que para isso dependem de fatores internos. Ou seja,
dependem de uma gestdo de qualidade, de contribuicbes publicas e privadas e
também da participacdo da comunidade na gestdo. Neste contexto, as principais
Fraquezas encontradas no balneério foram: a falta de esgotamento sanitario e a
presenca de pragas e incobmodos (mosquitos, moscas, cachorros, etc.). Quanto a
falta de servicos de esgoto, as casas que ndo possuem fossas sanitarias desaguam
em valas que se juntam aos sangradouros da praia, prejudicando a balneabilidade
da dgua do mar. Quanto a presenca de animas, estes, por vezes, andam em bandos
pelas ruas do balneério, bem como na beira do mar, podendo inclusive transmitir
doencas aos banhistas e pedestres. Além da falta de saneamento béasico e a
presenca de animais, outras Fraquezas, que merecem destaque, sao:. a
precariedade do atendimento do posto de saude, a falta de iluminacdo publica e a
manutenc¢ao das ruas.

As Forcas apontam as caracteristicas positivas do Balneario Cassino, e
também séo influenciadas por fatores internos. A partir da pesquisa realizada, as
principais For¢cas encontradas séo: a presenca de prédios antigos, que contam um
pouco da historia do local, a existéncia de instituicbes de apoio, como hotéis,
bancos, restaurantes,..., 0s eventos abertos & comunidade, tanto no verdo quanto no
inverno, como carnaval de rua, festa de lemanja, festa junina,..., e a possibilidade de
ir de carro até a beira da praia, dando conforto aos banhistas.

As Ameacas compdem as caracteristicas negativas, que dependem de
fatores externos, que ndo se pode controlar, mas devem ser minimizados, quando
possivel. Dentre estas caracteristicas as principais seriam as condi¢des climaticas
no periodo do inverno e no verao, principalmente o vento; a degradacdo ambiental, o
aumento dos prec¢os nos diversos tipos de comércio, a falta de conscientizagédo de
alguns turistas com a conservacao do local. E, de novo, a presenca de carros na
praia, que entra como ameaca, pois 0 grande numero de veiculos causa
congestionamentos e acaba prejudicando os banhistas e pedestres, que muitas
vezes tem dificuldade de chegar até a beira da praia.

As Oportunidades, assim como as Ameacas, também dependem de fatores
externos, deve-se aproveita-las e até tentar melhora-las. Dentre as principais estéo:

a beleza cénica, o tipo de areia, a largura e comprimento da praia; e para a
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economia, devem-se destacar as Oportunidades para a geracdo de empregos e

renda para a populacéo local.
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5 SUBSIDIOS PARA UM PLANO DE GESTAO INTEGRADA DO BALNEARIO
CASSINO

A importancia das zonas costeiras e sua fragilidade frente aos desequilibrios
provocados pela agdo humana assumem no inicio deste século propor¢cdes cada vez
maiores e passam a ser a preocupacao em escala mundial.

Uma alternativa para solucionar, ou ao menos, minimizar 0s impactos
negativos das acdes antrOpicas, em relacdo a gestdo, € a elaboracdo de uma
agenda de planejamento. E neste contexto que este trabalho académico propde
sugestdes para a construcdo de um plano de desenvolvimento do sistema turistico
no Balneario Cassino. Este propde acBes e investimentos necessarios a
consolidacédo do turismo local, visando promover um desenvolvimento socialmente
justo, economicamente equilibrado e ambientalmente responséavel. Para tanto, se fez
necessario pensar em estratégias que valorizassem as caracteristicas naturais e
culturais do local, para que estes sejam, talvez, os principais, atrativos para 0s
turistas.

Através da pesquisa realizada no trabalho de Silva (2010), podemos afirmar
que o publico visitante do balneario é composto, em sua maioria, por turistas de
cidades vizinhas, bem como moradores de outros bairros da cidade, estes que
efetuam um movimento pendular, ou seja, que se dirigem ao balneario durante o dia
para aproveitar a praia, e retornam para suas casas a noite. Ha também, a
ocorréncia de turistas de cidades mais distantes, até mesmo de outros estados, mas
gue ou possuem casa (de segunda residéncia) ou tém amigos e/ou familiares no
local, sendo seu objetivo principal visita-los.

Mesmo tendo um publico de, aproximadamente 150 mil visitantes, durante a
alta temporada, este numero poderia ser melhorado, inclusive na baixa temporada, a
partir de novos investimentos e de melhorias dos servicos oferecidos no balneério.
Por isso a importancia de uma politica de desenvolvimento para a atividade turistica
no Cassino, que deve conter, além de instrumentos de regulamentac¢do, uma visdo
integrada de planejamento, bem como investimentos e fontes de financiamentos.

Outro fator de grande importancia para o desenvolvimento do turismo em
nivel local € a necessidade de fortalecer organizacfes ja existentes, ou criar
instituicbes e instrumentos publicos que representem o interesse de todos os atores

sociais envolvidos no turismo.
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Quanto ao processo de gestdo integrada para o desenvolvimento de politicas
relacionadas ao turismo, este, deve contar com representantes do setor publico e
privado, da sociedade civil, ONGs, universidades, além de 6rgaos de fomento e de
capacitacdo. Cada um dos envolvidos tem um papel fundamental para a gestao
integrada, seja na elaboracdo de politicas de acdo, seja no monitoramento ou na
avaliacao do processo de gestéo.

As acles propostas por este trabalho visam a conscientizacdo dos cidadaos
para a importancia do turismo, a descentralizacdo das tomadas de decisdo, bem
como a formacdo de parcerias entre o poder publico, a iniciativa privada e a
sociedade civil, organizados na busca de caminhos e respostas; e a otimizagao na
prestacao de servicos turisticos de forma a ndo s6 operacionaliza-los com qualidade
e seguranca, mas também divulgar e vender melhor o produto.

As parcerias interinstitucionais aparecem como uma estratégia fundamental
para a integracdo de politicas e a¢bes para o desenvolvimento do segmento em
diversos niveis e escalas de atuacdo, com a otimizacdo de meios para implantacéo
e gualificacdo de servicos e equipamentos. A consolidacdo desses mecanismos de
planejamento e de gestdo do turismo aumenta a possibilidade de trabalhar de forma
integrada, descentralizada e participativa (Ministério do Turismo, 2006).

No caso do Balneéario Cassino, além de estimular a participacdo da
comunidade deve-se destacar as instituicbes envolvidas com as melhorias
necessarias para o local. O quadro abaixo (quadro 4) apresenta as principais

entidades ligadas ao planejamento da atividade turistica.
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Quadro 4: Principais atores institucionais do Balneario Cassino

SETOR ATORES
SMS, UNIMED, clinicas
1. Saude particulares, CAMERA DE

VEREADORES, ANVISA.
SMTEL, COMTUR, SETUR,
CAMERA DE VEREADORES,
Agéncias de Eventos e
Turismo.

FURG, SENAC, SEC, SMTEL,
NEMA

COMDEMA, SMMA, NEMA,
SMEC, FURG, PATRAM,
4. Meio Ambiente ONGs, MINISTERIO PUBLICO
CAMERA DE VEREADORES.
Associacdo  Comercial do
Balneario Cassino, Camara do
Comércio de Rio Grande
CAMERA DE VEREADORES.
SEC, CORSAN, CEEE,
SMSU, Empresa Rio Grande
6. Servicos/Abastecimento Ambiental (coleta de lixo),
Empresa Noiva do Mar
(transporte coletivo).

BRIGADA MILITAR, SMSTT,

2. Recreacao/turismo

3. Educacéo e Cultura

5. Comércio

7. Defesa/seguranca civil

POLICIA CIVIL.
8. Planejamento SEC, PMRG, SMCP.
9. Organizacdes da sociedade
. NEMA.
Civil (ONGs)

Quadro 4: Lista com os principais atores sociais envolvidos no setor turistico no
Balneario Cassino.

Visando atingir os objetivos e metas de planejamento e gestdo, como também
atender as expectativas, as necessidades e as reivindicagcbes da comunidade, o
quadro abaixo (quadro 5) apresenta uma lista com as sugestdes de acdes
prioritarias para o balneério. Estas informacdes foram selecionadas a partir das

reclamacdes e constatacbes dos moradores, comerciantes e turistas entrevistados.



Quadro 5: Sugestdes de Acdes Prioritarias para o desenvolvimento do sistema turistico no

Balneario Cassino baseado nos resultados da Analise SWOT.

Competéncia

Situacao/ _ . ] ) Instrumento | Financia- | Proposta
Acao/ Melhorias (Planej.) sugeridas de
Problema ~ regulador mento Temporal
Implementacgao
Melhorias na estrutura do prédio do _
5 : . Publico/
Posto de Saude, bem como nos Lei Organica :
Posto de : : o : Privado Curto
) equipamentos e instrumentos medicos. SMS/ PMRG Plano Diretor .
Saude . » ’ _ (Clinicas prazo
E necessario um nimero maior de ANVISA :
- : particulares)
profissionais da saude.
Ampliag&o do sistema de coleta de i o
N i Lei Orgéanica o
Saneamento esgoto; Conexao das economias CORSAN/ SEC/ Municipal/ Publico/ Curto
] ) . unicipa _
Basico atendidas a rede. SMSU/ PMRG ) Privado prazo
) ) Plano Diretor
Limpeza de valas e bueiros.
Ampliacéo do sistema de
abastecimento de agua, com a : .
: : 5 i ’ Lei Organica o Curto/
Abastecimento | implantagdo de novas caixas d’agua, de | CORSAN/ SEC/ - Publico/ o
) : : _ Municipal/ : Médio
de Agua forma a evitar a interrupcdo do SMSU/ PMRG ; Privado
: : Plano Diretor prazo
abastecimento quando hd aumento da
populacao (veraneio).
Nivelamento das ruas para minimizar
problemas de buracos, bem como
Servicos da acumulo de areia solta (verdo) e
Administracéo alagamento das vias (inverno);
do balneério Uso de material de aterro de qualidade
(Manutencéo e (livre de lixo);
iluminacéo das | Controle de aterros de vias publicas por
vias publicas, | material de descarte de construcao civil Lei Orgéanica Curto/
. SEC/ SMSU/ o o o
conservagao por parte da populagéo. SMSTT Municipal/ Pudblico Médio
dos passeios Melhorias na sinalizacdo de transito; Plano Diretor prazo
publicos, manutencao de postes e troca de
recolhimento lampadas queimadas; cobrar a
de animais de | conservacao das calcadas publicas que
rua, entre séo de responsabilidade dos
outros). moradores, bem como manter a
gualidade dos passeios publicos de
responsabilidade da SEC.
: Disponibilizar um nimero maior de SEC/ SMSU/ Lei Orgénica :
Recolhimento . : : : . Publico/ Curto
: funcionérios para o recolhimento do lixo Empresa Rio Municipal/ :
do Lixo - ; Privado prazo
(verdo), de forma a diminuir o tempo Grande Plano Diretor
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Situacéao/

Problema

Acao/ Melhorias (Planej.) sugeridas

Competéncia
de

Implementacéao

Instrumento

regulador

Financia -

mento

Proposta

Temporal

gue o lixo fica exposto nas ruas
(minimizando impactos visuais, mau
cheiro e principalmente a exposi¢édo a

animais, eliminando também o

surgimento de pragas).

Ambiental

Vias de Acesso

A obra de duplicacéo da ERS-734,
principal via de acesso ao balneario
esta sendo realizada, e se faz
necesséria melhorias na sinalizacao
das obras, bem como o
estabelecimento de horérios para
interrupcdo das vias, evitando assim
grandes congestionamentos e
transtornos aos usuarios. A
pavimentacédo da via alternativa que liga
0 balneario a Via-9 (area portuéria e a
Barra) foi concluida, desta forma, deve
ser bem sinalizada fiscalizada, de forma

a evitar acidentes.

Governo do
Estado RS/
SMSTT/ SMSU/
PMRG

Lei Orgénica
Municipal/
Plano
Diretor/ Leis

Municipais

Publico

Curto/
Médio

prazo

Meio de

Transporte

Aumento no nimero de énibus, para
evitar a superlotacdo em horarios de
grande movimento (durante todo ano);
Melhorias das estruturas dos pontos de
paradas, que estas sejam cobertas e
iluminadas;

Estudo de viabilidade técnica de

implantagéo de linha férrea.

Empresa Noiva
do Mar/ SMSTT/
PMRG

Lei Organica
Municipal/

Plano Diretor

Publico/

Privado

Curto

prazo

Seguranca
Pablica

Aumento do nimero de policiais
(principalmente no verdo, mas também
no inverno), bem como a
disponibilizacdo de mais viaturas; se faz
necessaria a atuagdo de agentes
municipais de transito para a
fiscalizagéo das vias no balneério, de
forma a minimizar acidentes e
infracBes.

Definicdo de um planejamento

Governo do
Estado RS/
Brigada Militar/
Policia Civil/
SMSTT/ PMRG

Lei Orgéanica
Municipal/

Plano Diretor

Publico

Curto

prazo
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) _ Competéncia ) _
Situacgéao/ N ] ) ] Instrumento Financia - Proposta
Acéo/ Melhorias (Planej.) sugeridas de
Problema . regulador mento Temporal
Implementacé&o
especifico do transito na praia incluindo:
area de excluséo de veiculos,
manutencdo de uma via exclusiva para
emergéncia na praia e controle do
acesso de caminhdes na praia.
E importante estabelecer formas de
incentivos para a ampliagédo dos
servigos de forma a evitar a saturacao SEC/ PMRG/
destes, uma vez que é de interesse dos Associacao
Servicos gestores a sua melhoria para o Comercial do : .
: : - _ L Lei Organica . o
Oferecidos desenvolvimento da atividade turistica. Balneario Y Publico/ Médio
: ’ : : unicipa .
(Terceiro Também se deve pensar em criar uma Cassino/ ; Privado prazo
: : . » 5 Plano Diretor
Setor) identidade gastronémica no balneario, Cémara do
um prato tipico, por exemplo. Ao Comeércio de
mesmo tempo em que a cidade é Rio Grande
associada a producédo pesqueira, sao
poucos os restaurantes especializados.
Maiores investimentos em marketing
turistico, incentivar a conservacéo e a
exploracdo de sitios turisticos; criar SEC/ SMTEL/
roteiros turisticos e novas atividades e | COMTUR/SETU ) .
i i Lei Organica o Curto/
Elementos areas para o lazer. Investir em eventos R/ PMRG/ o Publico/ o
o . _ o Municipal/ _ Médio
Turisticos abertos a comunidade, como shows, Agéncias de ) Privado
) Plano Diretor prazo
feiras de artesanato, etc. Melhorar o Eventos e de
sistema de informac¢des sobre os Turismo
servicos turisticos do balneério e do
municipio.
Os 6rgaos gestores deveriam incentivar
a qualificacdo da mao de obra dos
profissionais envolvidos com o setor : . Curto/
. . . . Lei Organica o
Qualificacéo da turistico; oferecimento de cursos de SEC/ PMRG/ . " Medio
. L . Municipal/ Publico/
Mé&o de Obra capacitacao e preparagao para FURG/ NEMA/ : . prazo
: - Plano Diretor Privado
comerciantes, principalmente para o SENAC
atendimento pessoal.
Pensando no bem estar da populagéo SEC/ PMRG/ Lei Orgéanica — Curto/
Ublico
Educacéo receptora e dos visitantes, é necessario | ONG’s/ FURG/ Municipal/ Privad Médio/
rivado
Ambiental criar programas de educacdo ambiental Empresas Plano Diretor Longo
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Situacéao/ Instrumento Financia -

Competéncia

Acao/ Melhorias (Planej.) sugeridas de

Problema regulador mento Temporal

Implementacéao

visando enfatizar a responsabilidade de | Privadas (como
todos os envolvidos com o turismo, com forma de

a manutencdo e a conservacao do compensacéo)

patriménio material e imaterial do local,
respeitando o meio ambiente e o

préximo, nas relacdes sociais. Também

€ importante ter uma linha de trabalho
voltada para a conscientizacdo da
populacdo para a participacdo nas

decis@es locais.

Se estas acbes forem acatadas, ou quando as acbes forem estabelecidas
pelos responsaveis, € de grande importancia que se dé continuidade ao
desenvolvimento da perspectiva comum e de longo prazo para as metas sugeridas.
Assim como é fundamental fomentar a capacidade de participagcdo e acdo da
comunidade, através de conselhos, conferéncias, audiéncias publicas, plebiscitos e
referendos, entre outros, nos processos de decisdo, monitoramento e avaliacao.

Ainda, ao que se refere a gestdo, € muito importante que os agentes gestores
tenham o cuidado de tornar publicas, transparentes e abertas todas as informacdes
da administracdo do balneéario.

Por fim, ndo se pretende que estas propostas sejam vistas como um produto
acabado, uma vez que, seguindo as diretrizes tanto da estrutura politica municipal
para o turismo (sob a forma da Lei Orgéanica Municipal, o Plano Diretor Municipal e
as Leis Municipais especificas para o Turismo, no Anexo C) quanto os conceitos do
Gerenciamento Costeiro Integrado, o processo de gestdo deve ser participativo,

integrado, continuo, interativo e adaptativo.
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8 CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi o de, através de uma analise sobre o sistema
turistico do Balneario Cassino, apresentar subsidios para uma gestdo adequada
desta atividade, propondo acdes para melhorias necessarias. Esta pesquisa foi
baseada na opinido dos atores sociais locais, no caso, 0s moradores, O0S
comerciantes e os turistas. Ainda, considerou-se como um ator importante o 6rgao
administrativo local (Secretaria Especial do Cassino — SEC), porém a este nao foi
aplicado questionario, uma vez que, como 6rgado administrativo ndo corresponde a
um usuario do local, objeto de interesse deste estudo. Este, ndo usufrui dos
servicos, mas nao deixa de ser um importante agente transformador do espaco.

Quando criado, em 1890, o Cassino ja tinha fins de lazer e turismo, mas as
atividades eram destinadas a populacdo de elite, que se hospedava no hotel
Cassino, e ali tinham toda a infraestrutura de que necessitavam. A partir disto,
podemos concluir que talvez por questfes culturais (uma vez que nao eram
necessarios grandes investimentos por parte das antigas administracbes do
balneéario), até poucos anos, ndo existiam preocupacdes com a qualidade dos
servicos publicos oferecidos pelo setor turistico.

Hoje, a opinido dos principais envolvidos com o turismo é de que o balneério
nao esta preparado para esta atividade. Através dos questionarios, obteve-se a
percepcao do ponto de vista dos principais atores sociais envolvidos no “Sistema
Turistico do Balneéario Cassino”. E este obteve avaliagdo “Médio” na maioria dos
itens, 0 que constata que 0s entrevistados ndo estdo satisfeitos com o
desenvolvimento desta atividade. Também foi detectada, a reclamacdo dos
entrevistados, quanto a falta de investimentos no balneéario no periodo do inverno.

Os principais resultados obtidos com o0s questionarios e sumarizados na
Andlise SWOT sao apresentados na figura 22. Quanto as principais Fraguezas
encontradas, estas estavam relacionadas a infraestrutura, que deixa a desejar, pois
inexiste saneamento basico, e 0 abastecimento de agua e luz sdo ineficientes no
verdo, época da alta temporada do turismo. Outros pesquisadores que trabalharam
com o Balneario Cassino ja haviam detectado como principal deficiéncia do local, a
falta de esgotamento sanitario, pois este fato, afeta diretamente o meio ambiente,

prejudicando a qualidade das aguas do mar, e influenciando o setor turistico.
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Aparece também como grande empecilho para o desenvolvimento do turismo
e para a qualidade de vida da populacdo, as mas condi¢fes das ruas internas, que
ou estdo cobertas de areia solta, no verdo, ou estdo tapadas de agua e barro, no
inverno.

Entre as mais importantes Forcas existentes no balneario estad a beleza
cénica, com a existéncia de muitos atrativos turisticos naturais, como as dunas, as
marismas e 0s banhados, que devem ser mais explorados como atracdes turisticas,
mas, sobretudo, devem possuir politicas de gerenciamento, para evitar a
degradagédo ambiental.

Os problemas ambientais, se ndo manejados corretamente, acabam por
inviabilizar a propria exploracdo deste patriménio natural, impedindo assim, o
desenvolvimento sustentavel. As potencialidades do setor turistico de uma
localidade s&o em funcdo dos recursos de que dispde, mas 0 seu crescimento e
desenvolvimento sdo em fungdo da capacidade e qualidade de sua gestdo e
planejamento.

Outro fator favoravel é a existéncia de atrativos culturais, como 0s antigos
casardes, que datam do inicio do séc. XIX, quando surgiu o balneério. Porém, o que
se percebe é um grande descaso com a manutencao deste patriménio sociocultural.
Muitos ja foram destruidos para dar lugar a prédios comerciais e seguir a légica do
desenvolvimento em prol do progresso.

Para reverter esta situacao, a possibilidade de exploracéo para fins turisticos
serviria como justificativa para a manutencéo e conservacao destes prédios, dando a
eles uma nova funcionalidade, como foi 0 caso do prédio onde hoje esta o cinema e
o prédio Vila Francisca. Outra alternativa, seria a criacdo de um museu sobre o
Balneario, contando a sua histéria desde a origem até os tempos atuais, mostrando
utensilios, vestimentas, objetos, fotos, etc.

Quanto as Ameacas, estas devem ser minimizadas ou evitadas. Dentre elas,
as que acarretariam maiores problemas e que poderiam ser criadas alternativas para
a solucado, estdo: a especulacdo imobiliaria e 0 aumento de precos no comercio
local.

Ja as Oportunidades, como a beleza cénica e a largura e comprimento da
praia, devem ser aproveitadas para a pratica de atividades de lazer e descanso.
Devem ser aproveitadas, também, as contribuicbes para o setor econébmico, como o

papel de grande gerador de emprego e renda em virtude de ser uma atividade
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intensiva em mao de obra, principalmente nos diversos tipos de comércios. Outra

importante atividade econ6mica para o balneério.

Figura 22: Analise SWOT do Sistema Turistico do Balneério Cassino — principais

resultados.
AJUDA ATRAPLHA
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£
g Beleza Cénica Infraestrutura
w
- |2
=z
w
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A partir dos resultados encontrados nesta pesquisa, ndo foi possivel
identificar uma inter-relagdo efetiva entre os agentes envolvidos com as
transformacdes do espaco do Balneario Cassino. Os dados também mostram que
existe pouca capacidade de articulacdo, entre o0s agentes, com relacdo a
comunicacao, a coeréncia dos objetivos e aos interesses compartilhados, que visam
o desenvolvimento do balneério.

Entdo, buscando o desenvolvimento da atividade turistica no Balneario
Cassino, esta pesquisa sugere a integracdo dos principais atores envolvidos no
setor, para fomentar regras claras que facilitem financiamentos aos negécios e que
estimule os investimentos, bem como acdes de capacitacdo para os agentes de
mercado e a promocao turistica. Além de sugerir a participacdo de todos os agentes
nas discussdes de investimentos em infraestrutura e servi¢cos basicos.

Considerando a velocidade dos processos de urbanizacéo e a fragilidade das
areas envolvidas € que se destaca a importancia da acdo planejadora na zona
costeira. No caso do Balneéario Cassino, localizado em Rio Grande-RS que é uma
area com vocacdo portuaria e em ascensdo, deve-se identificar areas prioritarias

para o planejamento, uma vez que sua velocidade de implantacdo gera niveis de
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impactos locais consideraveis. Nesse sentido, um importante resultado deste
trabalho é o quadro com as sugestées de ac¢les prioritarias, resultante da opinido
dos atores sociais entrevistados, que serve como uma ferramenta de suporte aos
gestores do balneario, bem como demais atores locais, que buscam o
desenvolvimento da atividade turistica local.

A agenda de planejamento urbano deve no minimo acompanhar a velocidade
do processo de urbanizacdo. Entretanto, ndo € o que ocorre, por isso, 0S
planejadores correm para tentar sanar o0s problemas ja estabelecidos. E
desenvolvem, assim, acdes mais corretivas do que diretivas no que toca a producéo
dos espacos urbanos.

A falta de participacdo de todos os atores sociais envolvidos aumenta 0s
impactos ambientais causados pelo turismo. Tendo como principais problemas o uso
inadequado do sistema ambiental, a descaracterizacdo da paisagem natural,
comprometimento da qualidade de vida da populagéo local, etc. E a agdo conjunta
desses grupos minimizaria 0s impactos negativos do desenvolvimento turistico,
impedindo que iniciativas e interesses individuais se sobressaiam ao interesse
coletivo.

Por fim, muito ainda precisa ser melhorado, a partir de investimentos publicos,
mas também de origem privada, além da participacdo da comunidade na gestéo.
Caso os recursos existentes nesta regido nao forem geridos de forma adequada, o

turismo podera declinar e os turistas irem a procura de outras areas mais atrativas.
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APENDICES



APENDICE A: Questionéario para os moradores

Dados do entrevistado

Nome:

Rua: N°
Ocupacao:
Idade:
Faixade Renda: ( )1aZ2Sal.Min. ( )3a5SalMin. ( )5a10Sal Min. ( ) maisque 10
Sal. Min.

Escolaridade: ( ) 1° Grau () 2°Grau () Superior

1. Ha quanto tempo é morador do Balneério Cassino?
2. Como vocé avalia o Balneario em cada um dos seguintes aspectos:

3.1 Atratividade
1. Atratividade geral Otimo | Médio | Ruim
Beleza do Cenério

Diversidade de Recursos como Objeto de Atracdo Turistica
Singularidade

Originalidade e Equilibrio da Paisagem

Diversidade e Alternativas das Oportunidades de Lazer
Limpeza do Meio Ambiente (Ar, Agua e Solo).

2. Atratividade da praia Otimo | Médio | Ruim
Beleza da Praia

Tipo de Areia

Largura e Comprimento da Praia
Variedade de Atividades
Conforto

3.2 Meio Ambiente
3. Situacdo Ambiental Otimo | Médio | Ruim
Densidade Populacional

Impacto Ecolégico

Recursos Naturais

Riscos Naturais

Pragas, Incobmodos (Mosquitos, Moscas, Cachorros, etc.).

4. Condicdes Climaticas Otimo | Médio | Ruim
Chuvas

Temperatura

Vento

Umidade

Frequéncia de Tempestades (Frentes Frias)

5. Infraestrutura Otimo | Médio | Ruim
Condicdes da Malha Rodoviaria (Ruas, Avenidas, Estradas).

Sistema de Transportes Coletivos (Frequéncia, Rodoviaria, Qualidade, etc.).
Qualidade da Agua, Capacidade de Suprimento (Estoque).

Esgotamento Sanitario

Lixo (Lixeiras, Recolhimento de Lixo).

InstituicGes de apoio (Hotéis, Bancos, Postos de Saude, Restaurantes, etc.).
Seguranca Publica

3.3 Sobre o Balneario
6. Administracdo Otimo | Médio | Ruim
Qualidade dos Servicos

Capacidade de Expressdo /Comunicacéo (Lingua)
Facilidades de Servigos e Manutencao
Planejamento e Mitigacdo dos Impactos Ambientais




| Participacéo Local | | |

7. Informagbes Otimo | Médio | Ruim

Guias

Informac@es sobre Passeios Oferecidos

Informacdes Prestadas aos Turistas

8. Impactos sobre o patrimdnio cultural Otimo | Médio | Ruim

Etnicos

Sitios Histéricos

Crencas e Religides

Costumes, Tradi¢cbes e Solidariedade.

9. Efeitos sobre a Comunidade Local Otimo | Médio | Ruim

Posicdo da Comunidade

Educacédo

Nivel de Participacdo (Ativo/Passivo)

Uso local de sitios turisticos

10. Comunidade Local Otimo | Médio | Ruim

Hospitalidade

Informacgdes sobre o Local

Educacéo e Conscientizacéo das Pessoas

M&o de Obra Qualificada para o Servi¢o Turistico

4. Em sua opinido, quais os principais beneficios que turismo gera para o Balneério?

5. Em sua opinido, quais os principais problemas ou inconveniéncias que o turismo gera para o
Balneario?

6. O Balneario esta bem preparado para receber os turistas? () Sim ( ) Néo

7. Como é sua convivéncia com os turistas?
() Harmoniosa () Conflituosa () Indiferente

8. Qual é a sua opinido em relacdo ao comportamento dos turistas que frequentam o Balneéario?
8. Em sua opinido, a atividade promocional do turismo no Balneéario Cassino é eficiente?

9. Vocé esta satisfeito com o turismo que vem sendo desenvolvido no Cassino?

() Muito Satisfeito () Satisfeito () Pouco Satisfeito () Insatisfeito
10. Tem alguma sugestédo para melhorar o turismo no balneario? ( ) Sim ( ) Néo
Qual?

11. Opini6es? Reclamagfes? Comentarios?



APENDICE B: Questionéario para os Turistas

Dados do Entrevistado

Nome:
Regido /Cidade:
Ocupacgéo:
Idade:
Faixa de Renda: ( )1a2Sal.Min. ( )3ab58Sal.Min. ( )5al0Sal Min. ( )maisque 10
Sal. Min.

Escolaridade: ( ) 1° Grau ( )2°Grau () Superior

1. Com que frequéncia viaja para o Cassino?
Seguidamente | Eventualmente | Muito Esporadicamente N&o realiza

Férias de final de ano
Feriados

Férias escolares
Trabalho

Finais de semana

2. Qual o principal motivo de sua viagem?

( )Negécios /Profissionais ( )Visita a amigos /parentes ( )Estudos Pesquisas ( )Lazer /Entretenimento
3. Quanto as expectativas do local:

() N&o atendeu as expectativas () Correspondeu as expectativas () Superou as expectativas

4. Com o intuito de facilitar o estudo, sugerimos uma divisdo de categorias para cada tipo de usuario
do Balneario Cassino. Em qual delas vocé se classificaria?

Tipo de Usuério Caracteristicas Marque
Veranista | Veranista /turista Exclusivo | Tem casa no Cassino e fica mais de 15 dias
Veranista Esporadico Tem casa no Cassino e fica menos de 15 dias
Turista Turista Exclusivo N&o tem casa no Cassino e fica mais de 15 dias no verédo
Turista Esporadico N&o tem casa no Cassino e fica menos de 15 dias no verdo
Visitante Visitante Frequente Visitas de curtos periodos no inverno e no veréao
Visitante Frequente de Visitas frequentes no verao
Verdo
Visitante Exclusivo 12 ou 22 vez em 5 anos, ou vem em eventos exclusivos sem se hospedar no
Cassino.

5. Como vocé avalia o Balneario em cada um dos seguintes aspectos:

5.1 Atratividade
1. Atratividade geral Otimo | Médio | Ruim
Beleza do Cenério

Diversidade de Recursos como Objeto de Atracdo Turistica
Singularidade

Originalidade e Equilibrio da Paisagem

Diversidade e Alternativas das Oportunidades de Lazer
Limpeza do Meio Ambiente (Ar, Agua e Solo).

2. Atratividade da praia Otimo | Médio | Ruim
Beleza da Praia

Tipo de Areia

Largura e Comprimento da Praia
Variedade de Atividades
Conforto




5.2 Meio Ambiente
3. Situacdio Ambiental Otimo | Médio | Ruim
Densidade Populacional

Impacto Ecolégico

Recursos Naturais

Riscos Naturais

Pragas, Incbmodos (Mosquitos, Moscas, Cachorros, etc.).

4. Condicdes Climéaticas Otimo | Médio | Ruim
Chuvas

Temperatura

Vento

Umidade

Frequéncia de Tempestades (Frentes Frias)

5. Infraestrutura Otimo | Médio | Ruim
Condicdes da Malha Rodoviaria (Ruas, Avenidas, Estradas).

Sistema de Transportes Coletivos (Frequéncia, Rodovidria, Qualidade, etc.).
Qualidade da Agua, Capacidade de Suprimento (Estoque).

Esgotamento Sanitario

Lixo (Lixeiras, Recolhimento de Lixo).

InstituicBes de apoio (Hotéis, Bancos, Postos de Saude, Restaurantes, etc.).
Seguranca Publica

5.3 Sobre o Balneario

6. Administracdo Otimo | Médio | Ruim

Qualidade dos Servicos

Capacidade de Expressdo /Comunicacao (Lingua)

Facilidades de Servigos e Manutencao

Planejamento e Mitigacdo dos Impactos Ambientais

Participacéo Local

7. Informagdes Otimo | Médio | Ruim

Guias

Informacgdes sobre Passeios Oferecidos

InformacBes Prestadas aos Turistas

8. Impactos sobre o patrimdnio cultural Otimo | Médio | Ruim

Etnicos

Sitios Historicos

Crencas e Religides

Costumes, Tradicdes e Solidariedade.

9. Efeitos sobre a Comunidade Local Otimo | Médio | Ruim

Posicdo da Comunidade

Educacéo

Nivel de Participacao (Ativo/Passivo)

Uso local de sitios turisticos

10. Comunidade Local Otimo | Médio | Ruim

Hospitalidade

Informacbes sobre o Local

Educacéo e Conscientizacdo das Pessoas

Mao de Obra Qualificada para o Servico Turistico

6. O que vocé mais gosta no Balneério Cassino?
7. E 0 que menos gosta?

8. Sugestdes? ReclamacgBes? Comentéarios?



APENDICE C: Questionéario para os comerciantes

Dados do Estabelecimento

Nome do estabelecimento:
Categoria: ( )Farmacia ( )Supermercado ( )Padarias ( )Ferragem ( )Alimentagdo Outro:__
Rua: No:

Nome do Entrevistado:

Ocupacao:

Idade:

Faixa de Renda: ( )1a2Sal.Min. ( )3ab58Sal.Min. ( )5al0Sal Min. ( )maisque 10
Sal. Min.

Escolaridade: ( ) 1° Grau () 2°Grau () Superior

1. Qual o periodo do ano que esta aberto no Cassino?

( ) O ano inteiro

( ) Somente no verao

( ) Somente nos fins de semana
( ) Outro:

2. Qual o tamanho da empresa (mini, micro, média)?
3. Como vocé avalia o Balneério em cada um dos seguintes aspectos?

3.1 Atratividade
1. Atratividade geral Otimo | Médio | Ruim
Beleza do Cenério

Diversidade de Recursos como Objeto de Atracédo Turistica
Singularidade

Originalidade e Equilibrio da Paisagem

Diversidade e Alternativas das Oportunidades de Lazer
Limpeza do Meio Ambiente (Ar, Agua e Solo).

2. Atratividade da praia Otimo | Médio | Ruim
Beleza da Praia

Tipo de Areia

Largura e Comprimento da Praia
Variedade de Atividades
Conforto

3.2 Meio Ambiente
3. Situacdo Ambiental Otimo | Médio | Ruim
Densidade Populacional

Impacto Ecoldgico

Recursos Naturais

Riscos Naturais

Pragas, Incdbmodos (Mosquitos, Moscas, Cachorros, etc.).

4. Condicdes Climaticas Otimo | Médio | Ruim
Chuvas




Temperatura

Vento

Umidade

Frequéncia de Tempestades (Frentes Frias)

5. Infraestrutura Otimo | Médio | Ruim
Condi¢bes da Malha Rodoviaria (Ruas, Avenidas, Estradas).

Sistema de Transportes Coletivos (Frequéncia, Rodoviaria, Qualidade, etc.).
Qualidade da Agua, Capacidade de Suprimento (Estoque).

Esgotamento Sanitario

Lixo (Lixeiras, Recolhimento de Lixo).

InstituicBes de apoio (Hotéis, Bancos, Postos de Salde, Restaurantes, etc.).
Seguranca Publica

3.3 O Balneério

6. Administrag&o Otimo | Médio | Ruim
Qualidade dos Servigos

Capacidade de Expressédo /Comunicacéo (Lingua)

Facilidades de Servigos e Manutencao

Planejamento e Mitigagcao dos Impactos Ambientais

Participacéo Local

7. Informagdes Otimo | Médio |Ruim

Guias

Informacdes sobre Passeios Oferecidos

Informacdes Prestadas aos Turistas

8. Impactos sobre o patrimdnio cultural Otimo | Médio | Ruim

Etnicos

Sitios Histéricos

Crengas e Religides

Costumes, Tradicdes e Solidariedade.

9. Efeitos sobre a Comunidade Local Otimo | Médio | Ruim

Posicdo da Comunidade

Educacéo

Nivel de Participacao (Ativo/Passivo)

Uso local de sitios turisticos

10. Comunidade Local Otimo |Médio | Ruim

Hospitalidade

InformacgBes sobre o Local

Educacéo e Conscientizagéo das Pessoas

Mé&o de Obra Qualificada para o Servigo Turistico

3.4 Atividades Econdmicas

11. Potencial de Mercado Otimo | Médio | Ruim

Turista Local (nimeros, renda, tempo de estadia, etc.).

Turista Estrangeiro (origem, nimeros, arrecadacao $, tempo estadia).

Facilidades para o Turismo

Atividade Promocional (Marketing)

Qualidade dos Servigos

12. Impactos no Desenvolvimento da Economia Regional Otimo | Médio | Ruim

Oportunidades de Negoécios e Empregos




Melhoria dos salérios
Produtividade e Eficiéncia na utilizacdo dos Recursos
Informacdes Econdmicas e de Negdcios

4. Existe algum treinamento para qualificar a méo de obra para melhor atender os turistas,
principalmente os estrangeiros? Qual?

5. Em sua opinido, a atividade promocional do Balneério Cassino é eficiente?

6. Sugestdes? Reclamacdes? Comentarios?



ANEXOS



ANEXO A: Aspectos legais para o Turismo de Sol e Praia

Os aspectos legais apresentados abaixo foram retirados do trabalho do
Ministério do Turismo intitulado: “Turismo Sol e Praia — Orientacbes Basicas”,

publicado no ano de 2008.

A documentacdo internacional teve um papel significativo na construcdo de

normas para o uso do espaco litoraneo, destacando:

* Resolugao 29/73 — Conselho da Europa — todo desenvolvimento das zonas
litoraneas deveria ser precedido de regulamentacédo: limites para areas edificadas,
subordinacao das licengas para construcédo, principio do livre acesso as margens do
mar, regulamentacédo da exploragcéo dos recursos naturais e adocédo de um sistema

de controle de qualidade das adguas costeiras.

* Resolucdo 161/76 — Conselho da Organizacdo para a Cooperacdo e o
Desenvolvimento Econémico (OCDE) — visa a protecao eficaz das zonas costeiras

contra os riscos originados da urbanizacao e industrializacéo.

* Declaracao de 1972 — Conferéncia de Estocolmo — define o Programa dos
Mares Regionais do PNUMA como uma tentativa de gestdo do meio ambiente ou

gestéo integrada das atividades humanas com impacto no meio ambiente.

* Resolucdo 1/83 — Carta Europeia de Ordenamento Territorial (Carta de
Torremolinos) — aborda os problemas do desenvolvimento das regides costeiras e

ilhas, enfatizando a verticalizac&o.

* Programa de Acao Global de Protecdo dos Ambientes Marinhos de
Fontes Baseadas em Terra do PNUMA (2000) — reforcou o Programa de Mares
Regionais ao focar as fontes de contaminacdo de origem terrestre e orientar um

plano de atuacéo conjunta do Brasil, Uruguai, Argentina e Paraguai.

No que se refere a legislacao brasileira, € importante destacar:



 Constituicdo Federal

« Art. 20. Elenca como bens pertencentes a Unido as praias fluviais e
maritimas. As maritimas constituem a orla de terra, em declive suave, geralmente
coberta em sua extenséo por areia, e que se limita com o mar. As fluviais consistem
em qualquer area na extensado do leito dos rios que forma coroas ou ilhas rasas, as

quais ficam descobertas quando baixa sobremaneira o nivel das aguas.

» Art. 225, paragrafo 4°. “A Floresta Amazonica Brasileira, a Mata Atlantica, a
Serra do Mar, o Pantanal-Matogrossense e a Zona Costeira sédo patrimonio nacional
e sua utilizacao far-se-a, na forma da lei, dentro de condi¢cdes que assegurem a

preservacao do meio ambiente, inclusive quanto ao uso dos recursos naturais”.

* Lei n.° 7.661/1988, principal lei que norteia e regulamenta o uso dos
espacos litoraneos, institui o Plano Nacional de Gerenciamento Costeiro (PNGC),
que “visa especificamente a orientar a utilizagdo racional dos recursos na Zona
Costeira, de forma a contribuir para elevar a qualidade da vida de sua populacao, e

a protecdo do seu patriménio natural, historico, étnico e cultural”.

Art. 3°. O PNGC prevé o zoneamento de usos e atividades na Zona Costeira

e da prioridade a conservacéao e protecéo dos seguintes bens:

* Recursos naturais renovaveis e nao renovaveis, recifes, parceis e bancos de
algas.

* Ilhas costeiras e oceanicas.

« Sistemas fluviais, estuarinos e lagunares, baias e enseadas.

» Promotdrios, costdes, grutas marinhas.

* Restingas e dunas.

* Florestas litoraneas, manguezais e pradarias submersas.

O PNGC é executado observando normas, critérios e padrbes relativos ao
controle e a manutencdo da qualidade do meio ambiente estabelecidos pelo
CONAMA. Os Estados e municipios poderao instituir, por meio de lei, os respectivos

planos estaduais e municipais de gerenciamento costeiro, por meio de processos



participativos, ressalvadas a necessidade de adequacdo dos planos diretores
municipais e leis de ocupacao do solo.

Art. 10° As praias sdo bens publicos de uso comum do povo, sendo
assegurado, sempre, livre e de franco acesso a elas e ao mar, em qualquer direcao
e sentido, ressalvados os trechos considerados de interesse de seguranga nacional

ou incluidos em areas protegidas por legislacdo especifica.

Além da Constituicdo Federal e da Lei n.° 7.661/98, as normas juridicas de
maior importancia que estabelecem direta ou indiretamente relagbes com a zona
costeira sdo: o Decreto-Lei n.° 9.760/46 e a Lei n.° 9.636/98, que tratam do
patriménio da Unido Federal; a Lei n.° 6.938/81, que trata da Politica Nacional do
Meio Ambiente — PNMA; o Decreto n.° 5.300/04, que regulamenta o PNGC
adicionando a figura de gestdo da orla maritima; e o Decreto federal n.° 4.297/02,
que estabelece os critérios para a implementacdo do Zoneamento Econdmico

Ecologico — ZEE.

A Lei n.° 6.513/1977 e o Decreto n.° 86.176/1981 inserem-se também no
contexto da protecdo da paisagem e na ordenacao do territério, seja em relacédo as
interfaces com o0 zoneamento costeiro e gestdo da orla maritima, seja em relacéo as
areas protegidas, aos planos de bacias hidrograficas e aos planos diretores
municipais, principalmente quanto a figura de municipios turisticos contida no
Estatuto da Cidade. Como parte instrumental, a Lei define como Areas Especiais de
Interesse Turistico os “trechos continuos do territorio nacional, inclusive suas aguas
territoriais, a serem preservados e valorizados no sentido cultural e natural, e a
realizacdo de planos e projetos de desenvolvimento turistico”; e Locais de Interesse
Turistico como “trechos do territério nacional, compreendidos ou ndo em Areas
Especiais, destinados por sua adequacdo ao desenvolvimento de atividades

turisticas, e a realizagao de projetos especificos”.

A Lei n.°9.984, de 17/7/2000, dispde sobre a criacdo da Agéncia Nacional de
Aguas — ANA, entidade federal de implementac&o da Politica Nacional de Recursos
Hidricos e de coordenacdo do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos

Hidricos.



A Lei n.° 9.433/1997 institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos, cria o
Sistema Nacional de Recursos Hidricos e da outras providéncias, a partir do Codigo
de Aguas (Decreto n.° 24.643/1934). Os seus dispositivos regulamentam o uso e a
classificacdo das aguas brasileiras, definindo o conteddo minimo necessario aos

Planos de Recursos Hidricos.

A Lei n.° 9.985/2000 institui o Sistema Nacional de Unidades de Conservacao
da Natureza — SNUC, estabelecendo critérios e normas para a criagdo, implantacédo
e gestdo das Unidades de Conservacdo, nas suas categorias de uso direto e
indireto: Unidades de Protecéo Integral e de Uso Sustentavel.

Além dos principios de organizacdo espacial, o SNUC contempla, entre suas
diretrizes, a “promocgao da educacgao e interpretacdo ambiental, da recreagcdo em

contato com a natureza e do turismo ecolégico”.

A Lei Federal n.° 10.257/2001, Estatuto das Cidades, estabelece normas de
ordem publica e interesse social que regulam o uso da propriedade urbana em prol
do bem coletivo, da seguranca e do bem-estar dos cidadaos, bem como do equilibrio
ambiental. Estabelece como diretrizes a ordenacédo e controle do uso do solo, de
forma a evitar, entre outros, seu parcelamento, a edificacdo, 0 uso excessivo ou

inadequado em relacdo a infraestrutura urbana, a poluicdo e a degradacéo

ambiental.

A Resolucdo CONAMA n.° 341, de 25 de setembro de 2003, dispde sobre
critérios para a caracterizacdo de atividades ou empreendimentos turisticos
sustentaveis como de interesse social para fins de ocupacao de dunas originalmente

desprovidas de vegetacado, na Zona Costeira.

A Resolugcdo CONAMA n° 357, de 17 de marco de 2005, dispde sobre a
classificacdo dos corpos de agua e diretrizes ambientais para o seu enquadramento,
bem como estabelece as condi¢cdes e padroes de lancamento de efluentes e da

outras providéncias.



A legislacdo ambiental esta disponivel no sitio do Ministério do Meio Ambiente
www.mma.gov.br e do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos

Renovaveis — IBAMA www.ibama.gov.br/ambtec

Devem também ser considerados os documentos do Conselho Nacional de
Meio Ambiente — CONAMA12, do Conselho Nacional de Recursos Hidricos — CNRH,
da Comissao Interministerial para os Recursos do Mar — CIRM14, as leis e decretos
gue regulamentam, reconhecem e protegem o direito a terra e demais dispositivos
relativos as comunidades indigenas, quilombolas, ribeirinhas e outras, além das
legislacbes de ambito estadual e municipal que incidem sobre o segmento que

podem ser encontradas nas respectivas Camaras Legislativas.

No mesmo trabalho do Ministério do Turismo (Op. Cit.) aparecem, ainda, as

leis associadas aos direitos do consumidor:

A Lei n.° 8078/90, que institui o Codigo do Consumidor, estabelece uma série
de direitos ao consumidor: em relacao a qualidade do produto ou servi¢co, ou seja, 0
direito ao principio da qualidade; outorga também o direito do consumidor de ser
informado sobre as reais caracteristicas dos produtos e servi¢os, ou seja, o direito
ao principio da transparéncia; e, por ultimo, a norma da protecdo contratual ao
consumidor ou o direito ao principio da protecdo contratual.

O Cddigo do Consumidor deu nova redacdo a varios dispositivos da Lei n.°
7.347, de 24/7/1985, que previne acdo de responsabilidade por danos causados ao
meio ambiente (art. 1°, 1). Com o entrosamento entre as duas leis, o direito de defesa
dos consumidores e das vitimas podera ser exercido em juizo, individualmente, ou a
titulo coletivo. A defesa coletiva sera exercida “quando se tratar de interesses, ou
direitos difusos”, entendida como “os trans-individuais, de natureza indivisivel, de
gue sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato”

(art. 81, paragrafo Unico, | do Cadigo).

O MTur adota como parte da sua politica estrutural a inclusdo das pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, por meio da acessibilidade a espacos,
equipamentos, servicos e informacdes turisticas, considerando aspectos da

legislacdo descrita a seguir:



a) Lei n.° 10.048/2000 e seu decreto regulamentador n.° 5.904, de 21 de
setembro de 2006 — estabelecem prioridade de atendimento as pessoas que
especifica e dao outras providéncias.

b) Lei n.° 10.098/2000 — estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

c)L ein.°10.741/2003 — dispde sobre o Estatuto do Idoso.

d) L ei n.° 11.126/2005 e seu decreto regulamentador n.° 5.904, de 21 de
setembro de 2006 — dispdem sobre o direito da pessoa com deficiéncia visual de
ingressar e permanecer em ambientes de uso coletivo acompanhado de cao-guia.

e) Decreto n.° 5.626/2005 — regulamenta a Lei n° 10.436/2002 — dispde sobre
a Lingua Brasileira de Sinais — Libras, e o art. 18 da Lei n.° 10.098/2000.

f) Portaria n.° 310/2006 — aprova a Norma Complementar n.° 01/2006, que
trata de recursos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia, na programacao
veiculada nos servicos de radiodifusdo de sons e imagens e de retransmissao de
televisao.

i) NBR 14022:1998 — acessibilidade a pessoa portadora de deficiéncia em
Onibus e trélebus, para atendimento urbano e intermunicipal.

j) NBR 14273:1999 — acessibilidade da pessoa portadora de deficiéncia no
transporte aéreo comercial.

k) NBR 13994:2000 — elevadores de passageiros — elevadores para
transporte de pessoa portadora de deficiéncia.

) NBR 9050:2004 — acessibilidade a edificacdes, mobiliario, espacos e
eguipamentos urbanos.

m) NBR 15320:2005 — acessibilidade a pessoa com deficiéncia no transporte
rodoviario.

n) NBR 14021:2005 — transporte — acessibilidade no sistema de trem urbano
ou metropolitano.

0) NBR 15250:2005 — acessibilidade em caixa de autoatendimento bancério.

p) NBR 15290:2005 — acessibilidade em comunicagéo na televisao.

Os empreendimentos que envolvam interesse turistico, de lazer ou negdcios,

eventos, feiras, convencdes e afins, hotéis, pousadas ou similares deverdo adequar



seus projetos arquitetbnicos e de engenharia, consoantes as normas e
especificacdes de adaptacao e acessibilidade.

Em termos do Turismo de Sol e Praia, vale destacar a importancia da
implantacéo de decks com rampas ou passadeiras que terminem na faixa de areia
das praias, a adaptacado de banheiros e outros equipamentos para que tudo ocorra
dentro dos padrdes de acessibilidade. Muitas praias, em funcdo de suas
caracteristicas fisico-naturais (areia dura), propiciam em toda a sua extensao a
locomocédo de cadeirantes.

Devem ser observadas, ainda, as orientagcbes contidas no documento
Turismo e Acessibilidade: Manual de Orienta¢des16, incorporando recomendagdes e
legislacbes pertinentes. Também sdo importantes as normas municipais no
ordenamento de acessibilidade turistica, destacando o ja citado Plano Diretor
Municipal, os Planos Diretores de Transporte e de Transito, o Codigo de Obras, o
Cdbdigo de Postura, a Lei de Uso e Ocupacado do Solo e a Lei do Sistema Viério,
conforme o Decreto n.° 5.296/2004.



ANEXO B: Resultados dos questionarios

a) Tabela com os resultados agregados (nimero de entrevistados) da avaliacdo do

sistema turistico do Balneario Cassino, na visao dos atores locais.

Otimo Médio Ruim
1. Atratividade Geral 76 206 65
2. Atratividade da Praia 151 111 29
3. Situacdo Ambiental 39 179 68
4. Condicdes Climaticas 33 167 89
5. Infraestrutura 34 203 174
6. Administragao 11 167 111
7. Informacgdes 8 82 87
8. Impactos sobre o Patrim6nio Cultural 31 139 50
9. Efeitos sobre a Comunidade Local 18 140 62
10. Comunidade Local (hospitalidade, informagdes sobre o
local, educacéo e conscientizacéo, qualificagdo méo de obra). 3 121 68




b) Tabela com os resultados (nUmero de entrevistados) dos questionarios, na visdo

de cada grupo.

b-1) RESPOSTAS DOS MORADORES

1. Atratividade

1. Atratividade geral Otimo | Médio | Ruim | NR
Beleza do Cenério 5 13 2 0
Diversidade de Recursos como Objeto de Atracéo Turistica 2 11 7 0
Singularidade 5 12 3 0
Originalidade e Equilibrio da Paisagem 5 12 2 1
Diversidade e Alternativas das Oportunidades de Lazer 2 11 7 0
Limpeza do Meio Ambiente (Ar, Agua e Solo). 0 11 9 0
2. Atratividade da praia Otimo | Médio | Ruim | NR
Beleza da Praia 11 7 2 0
Tipo de Areia 9 10 1 0
Largura e Comprimento da Praia 19 1 0 0
Variedade de Atividades 1 11 8 0
Conforto 2 14 3 1
2. Meio Ambiente
3. Situacdo Ambiental Otimo | Médio | Ruim |NR
Densidade Populacional 2 15 2 1
Impacto Ecoldgico 1 16 3 0
Recursos Naturais 5 12 2 1
Riscos Naturais 2 16 2 0
Pragas, Incdbmodos (Mosquitos, Moscas, Cachorros, etc.) . 0 6 14 0
4. Condicdes Climaticas Otimo | Médio | Ruim | NR
Chuvas 4 12 4 0
Temperatura 3 14 3 0
Vento 0 5 15 0
Umidade 1 8 11 0
Frequéncia de Tempestades (Frentes Frias) 2 14 4 0
5. Infraestrutura Otimo | Médio | Ruim | NR
Condicdes da Malha Rodoviaria (Ruas, Avenidas, Estradas). 0 7 13 0
Sistema de Transportes Coletivos (Frequéncia, Rodoviaria, Qualidade, etc.). 1 9 10 0
Qualidade da Agua, Capacidade de Suprimento (Estogue). 1 16 3 0
Esgotamento Sanitario 0 4 16 0
Lixo (Lixeiras, Recolhimento de Lixo). 2 13 5 0
Instituicbes de apoio (Hotéis, Bancos, Postos de Saude, Restaurantes, etc.). 1 14 5 0
Seguranca Publica 1 10 9 0
3. O Balneario
6. Administrac&o Otimo | Médio | Ruim | NR
Qualidade dos Servigos 0 13 7 0
Capacidade de Expressao /Comunicacao (Lingua) 0 10 10 0
Facilidades de Servicos e Manutencéo 0 11 9 0
Planejamento e Mitigacdo dos Impactos Ambientais 0 16 4 0
Participacéo Local 1 9 10 0
7. Informagdes Otimo | Médio |Ruim |NR
Guias 0 12 8 0
Informacdes sobre Passeios Oferecidos 0 8 12 0
Informacfes Prestadas aos Turistas 0 13 7 0




8. Impactos sobre o patrimdnio cultural Otimo | Médio | Ruim |NR
Etnicos 1 16 3 0
Sitios Histéricos 1 14 5 0
Crencas e Religides 5 11 4 0
Costumes, Tradicdes e Solidariedade. 4 13 3 0
9. Efeitos sobre a Comunidade Local Otimo | Médio | Ruim NR
Posicéo da Comunidade 0 15 5 0
Educacéo 0 15 5 0
Nivel de Participacdo (Ativo/Passivo) 0 11 9 0
Uso local de sitios turisticos 1 9 10 0
10. Comunidade Local Otimo | Médio | Ruim NR
Hospitalidade 5 13 2 0
Informacdes sobre o Local 2 11 7 0
Educacéo e Conscientizacdo das Pessoas 0 11 9 0
Mé&o de Obra Qualificada para o Servico Turistico 0 10 10 0




b-2) RESPOSTAS DOS COMERCIANTES

1. Atratividade

1. Atratividade geral Otimo | Médio | Ruim | NR
Beleza do Cenério 9 11 0 0
Diversidade de Recursos como Objeto de Atracéo Turistica 1 11 8 0
Singularidade 4 10 4 2
Originalidade e Equilibrio da Paisagem 7 10 2 1
Diversidade e Alternativas das Oportunidades de Lazer 1 12 6 1
Limpeza do Meio Ambiente (Ar, Agua e Solo). 3 12 5 0
2. Atratividade da praia Otimo | Médio | Ruim | NR
Beleza da Praia 14 4 1 1
Tipo de Areia 14 5 1 0
Largura e Comprimento da Praia 17 1 0 2
Variedade de Atividades 2 13 3 0
Conforto 3 12 3 0
2. Meio Ambiente
3. Situacdo Ambiental Otimo | Médio | Ruim |NR
Densidade Populacional 6 11 1 2
Impacto Ecoldgico 2 14 3 1
Recursos Naturais 6 14 0 0
Riscos Naturais 1 17 1 1
Pragas, Incdbmodos (Mosquitos, Moscas, Cachorros, etc.). 0 1 19 0
4. Condicdes Climaticas Otimo | Médio | Ruim | NR
Chuvas 2 9 8 1
Temperatura 6 12 2 0
Vento 0 11 9 0
Umidade 1 14 5 0
Frequéncia de Tempestades (Frentes Frias) 1 11 8 0
5. Infraestrutura Otimo | Médio | Ruim | NR
Condicdes da Malha Rodoviaria (Ruas, Avenidas, Estradas). 1 6 13 0
Sistema de Transportes Coletivos (Frequéncia, Rodoviaria, Qualidade, etc.). 2 7 11 0
Qualidade da Agua, Capacidade de Suprimento (Estoque). 2 14 4 0
Esgotamento Sanitario 0 2 18 0
Lixo (Lixeiras, Recolhimento de Lixo). 4 3 12 1
Instituices de apoio (Hotéis, Bancos, Postos de Salude, Restaurantes, etc.). 2 13 5 0
Seguranca Publica 0 9 11 0
3. O Balneario
6. Administrag&o Otimo | Médio | Ruim | NR
Qualidade dos Servicos 1 8 11 0
Capacidade de Expressao /Comunicacao (Lingua) 2 8 9 1
Facilidades de Servicos e Manutencéo 0 6 14 0
Planejamento e Mitigacdo dos Impactos Ambientais 0 11 9 0
Participacéo Local 0 8 12 0
7. Informacbes Otimo | Médio |Ruim |NR
Guias 0 7 13 0
Informac8es sobre Passeios Oferecidos 1 5 14 0
Informagfes Prestadas aos Turistas 2 4 14 0
8. Impactos sobre o patrimdnio cultural Otimo | Médio | Ruim | NR
Etnicos 3 11 4 2
Sitios Historicos 1 10 7 2
Crencas e Religides 3 10 5 2
Costumes, Tradicdes e Solidariedade. 3 8 7 2




9. Efeitos sobre a Comunidade Local Otimo | Médio | Ruim NR
Posicdo da Comunidade 1 11 6 2
Educacéo 2 12 4 2
Nivel de Participacdo (Ativo/Passivo) 3 8 7 2
Uso local de sitios turisticos 1 9 8 2
10. Comunidade Local Otimo | Médio | Ruim NR
Hospitalidade 4 10 4 2
Informacdes sobre o Local 6 6 6 2
Educacdo e Conscientizacéo das Pessoas 1 9 8 2
Méao de Obra Qualificada para o Servico Turistico 0 8 10 2




b-3) RESPOSTAS DOS TURISTAS

1. Atratividade

1. Atratividade geral Otimo | Médio | Ruim | NR
Beleza do Cenério 11 9 0 0
Diversidade de Recursos como Objeto de Atracéo Turistica 5 12 3 0
Singularidade 6 12 0 2
Originalidade e Equilibrio da Paisagem 6 14 0 0
Diversidade e Alternativas das Oportunidades de Lazer 4 12 4 0
Limpeza do Meio Ambiente (Ar, Agua e Solo). 1 16 3 0
2. Atratividade da praia Otimo | Médio | Ruim | NR
Beleza da Praia 14 5 1 0
Tipo de Areia 13 6 1 0
Largura e Comprimento da Praia 20 0 0 0
Variedade de Atividades 7 10 3 0
Conforto 8 10 2 0
2. Meio Ambiente
3. Situacdo Ambiental Otimo | Médio | Ruim |NR
Densidade Populacional 7 12 1 0
Impacto Ecoldgico 1 12 6 1
Recursos Naturais 6 10 2 2
Riscos Naturais 0 17 1 2
Pragas, Incdbmodos (Mosquitos, Moscas, Cachorros, etc.). 0 8 12 0
4. Condicdes Climaticas Otimo | Médio | Ruim | NR
Chuvas 3 16 0 1
Temperatura 8 10 1 1
Vento 1 6 12 1
Umidade 1 13 5 1
Frequéncia de Tempestades (Frentes Frias) 1 16 2 1
5. Infraestrutura Otimo | Médio | Ruim | NR
Condicdes da Malha Rodoviaria (Ruas, Avenidas, Estradas). 0 10 10 0
Sistema de Transportes Coletivos (Frequéncia, Rodovidria, Qualidade, etc.). 3 9 8 0
Qualidade da Agua, Capacidade de Suprimento (Estoque). 3 14 2 1
Esgotamento Sanitario 0 7 13 0
Lixo (Lixeiras, Recolhimento de Lixo). 3 11 6 0
Instituices de apoio (Hotéis, Bancos, Postos de Salude, Restaurantes, etc.). 4 12 4 0
Seguranca Publica 4 14 2 0
3. O Balneario
6. Administrag&o Otimo | Médio | Ruim | NR
Qualidade dos Servicos 0 16 3 1
Capacidade de Expressao /Comunicacao (Lingua) 4 12 3 1
Facilidades de Servicos e Manutencéo 0 14 5 1
Planejamento e Mitigacdo dos Impactos Ambientais 0 15 4 1
Participacéo Local 3 15 1 1
7. Informacbes Otimo | Médio |Ruim |NR
Guias 1 12 7 0
Informac8es sobre Passeios Oferecidos 1 11 8 0
Informagfes Prestadas aos Turistas 3 10 7 0
8. Impactos sobre o patrimdnio cultural Otimo | Médio | Ruim | NR
Etnicos 1 12 4 3
Sitios Historicos 3 10 4 3
Crencas e Religides 2 13 2 3
Costumes, Tradicdes e Solidariedade. 4 11 2 3




9. Efeitos sobre a Comunidade Local Otimo | Médio | Ruim NR
Posicdo da Comunidade 3 14 0 3
Educacéo 4 12 1 3
Nivel de Participacdo (Ativo/Passivo) 2 13 2 3
Uso local de sitios turisticos 1 11 5 3
10. Comunidade Local Otimo | Médio | Ruim NR
Hospitalidade 8 10 0 2
Informacdes sobre o Local 6 10 3 1
Educacdo e Conscientizacéo das Pessoas 3 12 4 1
Méao de Obra Qualificada para o Servico Turistico 1 11 5 3




ANEXO C: Estrutura da Politica Municipal de Turismo

Para a melhoria da atividade turistica € necessario a existéncia de um
Inventario da Oferta Turistica Municipal; um Conselho Municipal de Turismo ativo, e
a criagdo de um Fundo Municipal de Turismo. No municipio de Rio Grande, as
politicas devem obedecer a Lei Orgénica Municipal, que é a lei pela qual os
municipios devem reger suas politicas gerais e sua administracao, e o Plano Diretor
Municipal (2008), este que é o instrumento legal maximo para o ordenamento
municipal. Além de leis especificas para a atividade turistica. Desta forma, para a
elaboracdo desta proposta de agenda estratégica, foram consideradas as diretrizes

destes instrumentos.

LEl ORGANICA DO MUNICIPIO DE RIO GRANDE
CAPITULO V - DO TURISMO

Art. 173 - O Municipio instituira politica de turismo e definira as diretrizes a
observar nas acdes publicas e privadas com vistas a promover e incentivar o
turismo como fator de desenvolvimento social e econémico.

Paragrafo Unico - Para o cumprimento do disposto neste artigo, cabe ao
Municipio, através de 6érgao competente, promover:

| - o inventario e a regulamenta¢do do uso, ocupacado e fruicdo dos bens
naturais e culturais de interesse turistico;

Il - a infra - estrutura bésica necessaria a pratica do turismo, apoiando e
realizando os investimentos na producdo, criacdo e qualificacdo dos
empreendimentos, equipamentos e instala¢des ou servigos turisticos;

lll - a implantacdo de acBes que visem ao permanente controle de qualidade
dos bens e servicos turisticos;

IV - as medidas especificas para o desenvolvimento dos recursos humanos
para o setor;

V - a elaboracao sisteméatica de pesquisas sobre a oferta e demanda turistica,
com analise dos fatores de oscilagdo do mercado;

VI - a conservacdo de pontos turisticos de destaque;

VIl - a realizacéo de festivais e outros eventos de natureza cultural, artistica
ou desportiva;

VIl - o fomento ao intercambio permanente com outros Municipios da

federacao e com o exterior, em especial com os paises do Prata.



PLANO DIRETOR

Inicialmente, dentre os objetivos gerais do Plano Diretor Municipal de Rio
Grande, no Art. 10, pagina 3 deste instrumento, consta um topico relacionado ao

turismo:
VI - Fomentar as atividades portudrias, industriais, comerciais e de servicos,
artesanais, servicos publicos, agropecuarias, pesqueiras e o turismo para
gerar emprego e renda aos cidadaos do municipio; (Art. 10, Plano Diretor
Municipal de Rio Grande, 2008).

Depois, mais especificamente sobre o turismo, nos Art. 14 e Art. 15 do Plano

Diretor constam:

Art. 14. Cabe ao Poder Executivo promover e incentivar o turismo como fator
estratégico de desenvolvimento econdmico e social do Municipio visando a
ampliar gradativamente e quantitativamente os fluxos de visitantes para o

Municipio e aumentar a taxa de permanéncia média de turistas na cidade.

Art. 15. Para a promogédo do turismo no Municipio, devem ser observadas as
seguintes diretrizes:

| - Elaborar e executar o Plano Municipal de Turismo;

Il - Criacdo de imagem turistica do Municipio de facil identificagdo e
divulgacao;

lll - Consolidar e desenvolver a condicdo de polo turistico do municipio,
priorizando suas caracteristicas de cidade histérica e litoranea, valorizando
seu patrimdnio cultural, paisagistico e ambiental, Molhes da Barra e o
Balneario Cassino;

IV - Proceder o zoneamento turistico do municipio, estabelecendo e
preservando areas e locais de interesse turisticos, bem como corredores
turisticos;

V - Preservar e valorizar os pontos turisticos da &area urbana e rural, bem
Ccomo 0s equipamentos relevantes para o turismo;

VI - Identificar e estimular os tipos de turismo possiveis de serem
implementados no municipio;

VIl - Criar e incentivar a elaboracdo de roteiros e produtos turisticos de
referéncia no municipio;

VIII - Estruturar os servigos de informagdes turisticas no municipio, com
um sistema de sinalizacdo adequado e implantacdo de pontos de apoio

logistico aos visitantes;



IX - Fortalecer as atividades culturais, esportivas e religiosas e os eventos
mais relevantes para o desenvolvimento da atividade turistica;

X - Implantar planos e projetos e promover acdes conjuntas de todos os
6rgdos do governo municipal para melhoria e adequacdo da
infraestrutura urbana aos interesses do turismo;

Xl - Incentivar, apoiar e promover iniciativas para treinamento e
gualificacdo da mao de obra nos diversos setores da atividade
econdmica relacionados a atividade turistica;

XIl - Promover a divulgacéo turistica e desenvolver material institucional do
municipio;

XIll - Adotar iniciativas visando a acessibilidade aos locais a visitacao;
XIV - Fomentar e incentivar a instalacdo de empresas privadas ligadas ao
setor turistico;

XV - Promover a integracdo do municipio com os demais municipios da
regido para o desenvolvimento turistico;

XVI — Promover o reconhecimento das areas ndo consolidadas e atrativas
para o turismo para investimentos em infraestrutura, controle dos espacos
publicos e incentivos a preservacdo de suas caracteristicas singulares,
culturais, histdricas e ambientais;

XVII - Estimular o turismo rural;

XVIIlI - Estimular a construcdo de equipamentos de hospedagem no
municipio, fomentando o desenvolvimento do turismo;

XIX - Fortalecer as atividades gastrondémicas, culturais e tradicionais no

municipio.

Ainda sobre as exigéncias necessarias para 0 desenvolvimento das
atividades turisticas na cidade de Rio Grande, em outro artigo, o Plano Diretor obriga
a elaboracdo de outro instrumento que regulamenta esta atividade, e que deve

seguir as exigéncias expostas acima.

Art. 178. No prazo maximo de 2 (dois) anos, contados a partir da vigéncia
deste Plano Diretor, deverdo ser elaborados e encaminhados, entre outros,

0s seguintes planos:

| - Plano Viario Municipal;

Il - Plano Municipal de Turismo;

Il - Plano Municipal de Habitacéo;

IV - Plano de Uso da Praia do Cassino;

V - Plano Ambiental Municipal;



VI - Agenda 21;
VIl - Plano Municipal do Patrimdnio Cultural;

VIII - Plano Municipal de Regularizagao Fundiaria.

Paragrafo Unico. Os Planos indicados neste Artigo deverdo assegurar a
participacdo direta da populacdo e de associacdes representativas de varios

segmentos da comunidade. (Plano Diretor da cidade de Rio Grande, 2008).

Este topico demonstra que ha uma preocupagdo com o bom desenvolvimento
da atividade turistica na cidade de Rio Grande. Mas somente com as diretrizes para
as acodes e o incentivo a atividade nao é possivel se alcancar bons resultados para a
economia local.

Com base nesses artigos, fica claro que existe uma estrutura politica formal, e
que foi implementada. A sua implementacao € evidenciada pela criacdo do Conselho
Municipal de Turismo (Lei n® 5.290, de 6 de janeiro de 1999).

Este Conselho tem suas atribuicbes apresentadas no Artigo 2° da Lei n°
5.290/1999:

“Artigo 2° - S&o atribuicbes do CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO:

| - Elaborar seu Regimento Interno;

Il - Proceder ao inventario das atracfes turisticas existentes no
Municipio, e organizar o calendario turistico-municipal;

lll - Estudar as questbes referentes ao turismo;

IV - Sugerir medidas que proporcionem o incremento do turismo no
Municipio, organizando o respectivo planejamento geral;

V - Propor a realizagdo de exposicdes e certames, e incentivar as
festividades de cunho artistico, cultural e esportivo, tendo em vista atrair
correntes turisticas;

VI - Sugerir medidas que visem estimular a melhoria e a constru¢éo
de estabelecimentos de infraestrutura turistica;

VII - Articular-se com 6rgdos publicos e particulares, a fim de
assegurar a convergéncia de esfor¢cos e recursos para o desenvolvimento do

turismo no Municipio. (Lei n° 5240/6 de janeiro de 1999)".

Segundo esta lei (op. Cit.) o Conselho Municipal de Turismo devera ser
integrado pelos seguintes membros: a) Um representante do Sindicato dos Lojistas

do Comércio do Rio Grande; b) Um representante do Museu Oceanografico; ¢) Um



representante da Céamara do Comércio; d) Um representante da Fundacgéo
Universidade Federal do Rio Grande — FURG; e) Um representante da Fundacao
Cidade do Rio Grande; f) Um representante da Camara Municipal de Vereadores; Q)
Um representante da Associacdo Pro-Preservacbes do Patrimoénio Historico e
Cultural do Rio Grande — APAHAC; h) Um representante da Camara de Dirigentes
Lojistas; i) Dois Representantes do Municipio, nomeados pelo Prefeito Municipal; j)
Um representante da Associacdo Comercial do Cassino; k) Um representante da
Unido Riograndina das Associacdes de Bairros — URAB; I) Um representante da
Associagdo de Guias de Turismo de Rio Grande — AGTUR; m) Um representante do
Sindicato dos Condutores Autbnomos de Veiculos Rodoviarios do Rio Grande do Sul
— SINCAVER; n) Um representante da Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico — OSCIP, através da Sociedade Marinhense de Desenvolvimento
Sustentavel; 0) Um representante da Secretaria Especial do Cassino.

Ainda, aparece no texto da referida lei que, é admitida a participacdo, nas
reunides do Conselho, de outras pessoas capazes de contribuir para a elucidagéo
dos assuntos submetidos a discusséo, mas sem direito a voto.

Se tratando, ainda, da estrutura da politica municipal de turismo, se faz
necessaria a busca por financiamento para os investimentos de melhoria da
atividade. Os recursos destinados as acfes para o desenvolvimento do turismo sédo
dados pelo orcamento plurianual municipal. Mas outras formas de financiamento
devem ser buscadas, e uma alternativa € o Fundo Municipal de Desenvolvimento

Turistico.

FUNDO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO

Recentemente, foi criado o Fundo Municipal de Desenvolvimento do Turismo
(FUNDETUR-RG), através da Lei n° 5.486, de 14 de marco de 2011. E um fundo
financeiro para o investimento em atividades e ac6es de desenvolvimento do turismo
na cidade de Rio Grande. Que foi criado com a finalidade, principal, de prover
recursos para a implantacdo de programas de trabalho relacionados ao turismo no
municipio.

Este fundo seria fomentado, principalmente, por dota¢cdes do orgamento geral
do municipio; contribuicbes e auxilios da iniciativa privada e de oOrgdos da

administracdo direta ou indireta, Federal, Estadual ou Municipal; doacdes feitas



diretamente ao Fundo e outras vendas eventuais; taxas do setor turistico ou
incentivos fiscais, que porventura vierem a ser criados; receitas oriundas de
convénios, acordos e contratos destinados ao Fundo e celebrados entre o Municipio
e instituicdes publicas e privadas; e outras receitas especificamente destinadas ao
Fundo.

A administracdo do FUNDETUR-RG é de responsabilidade do Conselho
Municipal de Turismo, a quem também compete a aprovacdo, a aplicacdo e a
liberacdo de recursos do Fundo; a fiscalizacdo e o acompanhamento da aplicacéo

dos recursos; e a aprovacao e a prestagcao de contas anual.



